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PACIENTU (JU ATSTOVU) APKLAUSU ORGANIZAVIMO, VYKDYMO
IR ANALIZES TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Klaipédos universiteto ligoninés Pacienty (juy atstovy) apklausy organizavimo,
vykdymo ir analizés tvarkos aprasSas (toliau — Aprasas) - nustato pacienty (jy atstovy) pasitenkinimo
teikiamomis stacionarinémis ir ambulatorinémis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis
apklausos organizavimg ir vykdyma, duomeny analizg ir teikimg atitinkamoms jstaigoms (Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai
tarnybai prie sveikatos apsaugos ministerijai ir kitoms) VS| Klaipédos universiteto ligoninéje (toliau
— Ligoning).

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy
jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 , D¢l
minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo*.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis;

3.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima;

3.3. kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Apraso 2 punkte
iSvardintuose teisés aktuose.

4. Pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos siekiant jvertinti Ligoningje teikiamy
stacionariniy ir ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir pricinamuma bei jj
pagerinti, jgyvendinti pacienty (jy atstovy) poreikius ir likescius.

5. Pacienty (jy atstovy) apklausos ankety analizés duomenys skelbiami Ligoninés interneto
svetaingje.

6. Aprasas taikomas visose Ligoninés klinikose, padaliniuose ir skyriuose, teikianciuose
stacionarines ir ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pacientams.

Il SKYRIUS
PACIENTU (JU ATSTOVU) APKLAUSOS ORGANIZAVIMAS
IR VYKDYMAS

7. Ligoninés Ambulatoriniy konsultacijy skyriy pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos:

7.1. Ligoninés interneto svetaingje pildomos Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy vertinimo anketos (2 priedas);

7.2. apie ankety pildymg Ligoninés interneto svetainéje pacientg (jo atstova) informuoja
paslaugg teikiantis gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas/akuseris, padalinio ar skyriaus
vyresnysis bendrosios praktikos slaugytojas /vyresnysis slaugos administratorius, paaiskings
pacientui (jo atstovui) apie apklausos tikslg ir anonimiskumo garantavima;

7.3. informacija apie galimybe uzpildyti anketa Pacientui (jo atstovui) teikiama baigus
ambulatorine konsultacija.

8. Ligonings stacionaro skyriuose pacienty (jy atstovy) apklausos vykdomos:

8.1. Ligoninés interneto svetainéje pildomos Stacionariniy asmens sveikatos priezitiros
paslaugy vertinimo anketos (3 priedas);

8.2. apie ankety pildymg Ligoninés interneto svetainéje pacientg (jo atstovg) informuoja
gydantis gydytojas, padalinio ar skyriaus vyresnysis bendrosios praktikos slaugytojas /vyresnysis



slaugos administratorius, paaiskines pacientui (jo atstovui) apie apklausos tikslg ir anonimiSkumo
garantavima;

8.3. informacija apie galimybe uzpildyti anketg pacientui (jo atstovui) teikiama pries$ iSvykimag
1 namus (pagal galimybes 1-2 dienas pries iSraSymo dieng arba iSvykimo dieng).

Pastaba. Nuorodos j Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo ir
Stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketas bus paskelbtos Ligoninés
interneto svetaingje.

9. Informacija kaip ir kur galima uzpildyti anketas turi buti skelbiama pacientams matomoje
vietoje - Ligoninés skyriy informacinése lentose, stenduose.

10. Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimo anketas (2 priedas) ir
Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimo anketas (3 priedas) pildo pacientai.
Jei pacientai negali patys uzpildyti anketos, ja uzpildo pacienty atstovai.
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11. Pacienty pasitenkinimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis duomeny analizg,
vertinimg ir teikimg atlieka Ligoninés Medicinos audito tarnybos vadovas ir specialistai.

12. Ligoninés Medicinos audito tarnybos vadovas ir specialistai:

12.1. analizuoja ir vertina apklausy duomenis;

12.2. uzpildo Pacienty bendro pasitenkinimo teikiamomis stacionarinémis paslaugomis (16
anketos klausimas) ir Pacienty bendro pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis paslaugomis (10
anketos klausimas) formg atskirai kiekvienai paslaugai (4 priedas);

12.3. apskaiCiuoja pacienty pasitenkinimo Ligoninés teikiamomis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugomis lygi, tai yra pacienty teigiamai jvertinty Ligoningje suteikty paslaugy
skaic¢iaus dalj nuo visy per metus Ligoninéje suteikty asmens sveikatos priezilros paslaugy
skaiCiaus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes;

12.4. teikia 1 kartg per ketvirtj pacienty apklausy ankety analizés duomenis:

12.4.1. Ligoninés generaliniam direktoriui;

12.4.2. Korupcijos prevencijos skyriui;

12.4.3. esant poreikiui, pagal kompetencija kliniky vadovams, padaliniy ir skyriy vedéjams,
kartu aptariant galimus koregavimo ar prevencinius veiksmus, kai nustatoma neatitiktis;

12.4.4. teisés akty nustatyta tvarka ir terminais atitinkamoms jstaigoms (Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijai, Valstybinei akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybai prie
sveikatos apsaugos ministerijai ir kitoms).

13. Gavus neigiamus atsiliepimus apie teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
Medicinos audito tarnybos vadovas ar specialistai jvertina juos ir, esant biitinumui, nedelsiant
informuoja Ligoninés generalinj direktoriy, filialy direktorius ir Korupcijos prevencijos skyriy.

14. Pacienty (jy atstovy) raSytiniai skundai, Zodiniai ar raSytiniai praS§ymai nagrin¢jami pagal
Ligoninés generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintg Pacienty (jo atstovy) skundy ir praSymy
nagrinéjimo tvarka.
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15. Uz Sio Apraso nuostaty pazeidimus Ligoninés darbuotojai atsako teisés akty nustatyta
tvarka.



