PATVIRTINTA

Klaipédos universiteto ligoninés
generalinio direktoriaus

2025 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. 2-261

VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Klaipédos universiteto ligoninés (toliau — Ligoniné) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, pacienty kreipimosi dél ambulatoriniy ir
stacionariniy paslaugy tvarka, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka,
pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinciy ir treiyjy asmeny teises ir pareigas jstaigoje, pacienty lankymo,
iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp jstaigos
ir pacienty nagrin¢jimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bikle teikimo
tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Ligoninés darbo laika, mokyma ir moksla, bendrasias
darby saugos nuostatas, paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka.

2. Ligoniné veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Ligoninés
istatais, Siomis Taisyklémis ir kitais Ligoninés vidaus norminiais dokumentais.

3. Ligonin¢ yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos prieziliros jstaiga,
teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientams pagal Ligoninei suteiktg licencijg.

4. Ligoninéje teikiamos visy lygiy sveikatos prieZiliros paslaugos, Ligoniné yra mokymo bazg,
kurioje atliekami moksliniai tyrimai, keliama sveikatos prieziiiros specialisty kvalifikacija.

5. Taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés interneto svetainéje www.kul.lt, taip pat pacientams
matomoje vietoje (Ligoninés informacinése lentose, stenduose), laikomos Ligoninés klinikos/
centro/skyriaus segtuvuose.

6. Taisyklése vartojamos sgvokos:

6.1. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos — paslaugos, kuriy tikslas yra laiku diagnozuoti
asmens sveikatos sutrikimus ir uZzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir sustiprinti sveikata,
teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 1§duotg licencija.

6.2. Atstovavimg patvirtinantys dokumentai — notaro patvirtintas jgaliojimas ir jgalioto asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, sutarties su advokatu, advokato padéjéju ar kitu atstovu (CPK
56 str.) dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSraSas, jei praSyma teikia glob¢jas ar ripintojas — jo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija ir teismo sprendimo dél globos ar ripybos nustatymo
kopija.

6.3. Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Ligonine.

6.4. Lankytojas — asmuo, atvykes aplankyti Ligoninéje gydoma, tiriamg ir (ar) slaugoma
pacienta.

6.5. Ligos istorija — ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a arba E025) arba
gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr. 003/a arba E003).
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6.6. Lydintis asmuo — Ligoningje tiriamus, gydomus ir (ar) slaugomus pacientus lydintis asmuo.

6.7. Mokamos paslaugos — Ligoninés teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai arba
uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka.

6.8. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
valstybés ar savivaldybiy biudzeto léSy, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél
kuriy Ligoniné yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe.

6.9. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas, ar ligonis.

6.10. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

6.11. Paciento ar Kito tam teis¢ turincio fizinio ar juridinio asmens praSymas — raSytinis
kreipimasis, i$skyrus anoniminj, j Ligoning, kuriame prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti
pageidaujamus duomenis, dokumentus ar jy kopijas.

6.12. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis ] Ligonin¢ arba kitag kompetentingg
institucija, kuriame nurodomos, pareiskéjo manymu, pazeidziamos jo teisés ar teiséti interesai teikiant
sveikatos prieziiiros paslaugas dél Ligoninés darbuotojy veiksmy ar neveikimo.

6.13. Siuntimas — medicinos dokumenty iSrasas/siuntimas (forma Nr. 027/a arba E027).

7. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatyme,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose sveikatos prieziiirg.

_ II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI DEL AMBULATORINIU PASLAUGU TVARKA

8. Ligoniné teikia ambulatorines, stacionarines, medicininés reabilitacijos bei bendrasias,
skubias ir planines, nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

9. Ambulatorinés paslaugos paprastai yra teikiamos kontaktiniu biidu. Teisés aktuose numatytais
atvejais ir tvarka gali biiti teikiamos nuotolinés ambulatorinés paslaugos.

10. Nuotolines ambulatorines paslaugas gydytojai ir/ar iSplésting kompetencija turintys sveikatos
prieziliros specialistai teikia telefonu. Prie§ teikiant nuotoling ambulatoring paslauga pacientas yra
identifikuojamas uzduodant ne maziau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens duomenimis.
Pacientui nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné ambulatoriné
paslauga neteikiama.

11. Laikoma, kad savanoriSkai | Ligoning atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj
apziuiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty biitinus tyrimus ir gydymo procediras.

12. Teikiant paslaugas, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas, paslauga
teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais turi netrukdyti paslaugas
teikiantiems asmens sveikatos prieziliros specialistams bei savo veika nepazeisti paciento teisiy bei
teiséty interesy. Asmens sveikatos prieziliros specialistas gali pasitlyti, kad teikiant paslauga paciento
atstovas nedalyvauty.

13. Pacientus asmens sveikatos prieziiiros specialistai priima iSankstin€je registracijoje numatytu
laiku.

14. Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos prieziiiros specialistas aptarnauja pacientg ilgiau
negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

15. Ambulatorinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg).

16. Kilus jtarimy dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy,
paslaugg teikiantis darbuotojas gali pasiiilyti pacientui pasitikrinti del blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo
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nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy fiksuojamas medicinos dokumentuose, nurodant pastebétus
paciento neblaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy pozymius.

17. Is anksto neuZzsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik bitinosios medicinos
pagalbos paslaugos, vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-
208, arba paciento kreipimosi metu, jei yra laisvy tg dieng talony.

18. Pacientas, uzsiregistravgs ambulatorinei paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti nustatytu
laiku, privalo apie tai informuoti Ligoninés personalg ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios tel. +370 46 410 000 ir (ar) el. p. registracija@kul.lt,
Reabilitacijos klinikoje, Vytauto g. 153, Palangoje, — telefonu +370 460 41 320.

19. Registratiros darbuotojas prie§ pacienty priémimo pradzig pristato paciento ambulatoring
asmens sveikatos istorija ] gydytojo kabineta. IS anksto neuzsiregistravusio paciento ambulatoring
asmens sveikatos istorijg registratiiros darbuotojas | gydytojo kabineta pristato prie$ paciento priémima.

20. Prireikus paciento medicinos dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pristatyti tik
Ligoninés darbuotojai.

21. Baiges darbg gydytojas uztikrina medicinos dokumenty ir statistiniy formy grazinimag j
registratiira arba atsakingam darbuotojui. Paciento medicinos dokumentai gali buti negrazinti |
registratiirg tik tuo atveju, jeigu gydytojas informuoja registratiiros ar kitus atsakingus darbuotojus,
nurodydamas dokumenty grazinimo datg.

22. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Ligoninés dokumentas, saugomas ambulatorines
paslaugas teikiancio padalinio registratiiroje ar archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés patys
Sio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar iSnesti i§ Ligoninés.

23. Gydytojas, siysdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai Ligoningje, siuntimg raso paciento
ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje arba uzpildo teisés aktais nustatyta elektroning formga.
Gydytojas, nukreipdamas pacienta kito gydytojo konsultacijai kitoje sveikatos prieziiiros jstaigoje,
iSduoda jam siuntima, uzpildydamas teisés aktais nustatytg elektroning forma.

24. Gydytojas, nustatgs pakartotinio apsilankymo pacientui poreikj, suderina su pacientu kita jo
vizito data, uzregistruoja pacienta ISankstinéje pacienty registracijos sistemoje. Gydytojo pavedimu
pacientg kitam vizitui gali uZregistruoti kartu dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas.

25. I Ligoninés Reabilitacijos klinikg adresu: Vytauto g. 153, Palanga, d¢l ambulatoriniy paslaugy
atvyke pacientai, turintys teis¢ j nemokamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas arba pasirinke
mokamas paslaugas, yra uZregistruojami, uzpildant reikiamus medicinos dokumentus.

I SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI DEL STACIONARINIU PASLAUGU TVARKA

26. Planine tvarka stacionarizuojami pacientai privalo turéti:

26.1. Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg;

26.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

27. Planinei hospitalizacijai pacientai atvyksta i§ anksto paskirtu laiku ir pagal numatyta gydymo
ar operacijy plang. Planiné hospitalizacija vykdoma darbo dienomis (Zr. lentelg).

Eil. Adresai/korpusai Planiné hospitalizacija vykdoma darbo dienomis
Nr.
Klaipéda
1. | Liepojos g. 41 (korpusas ,,Banga“) nuo 7.00 val. iki 14.30 val.
2. | Liepojos g. 45 (korpusas ,,Jiira®) nuo 7.00 val. iki 14.30 val.
3. | Liepojos g. 49 (korpusas ,,Kopa®) nuo 7.00 val. iki 14.30 val.
4. | Liepojos g. 43 (korpusas ,,Ausra‘) nuo 7.00 val. iki 14.30 val.
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5. \ Liepojos g. 39 (korpusas ,,Gelme™) \ nuo 7.00 val. iki 14.30 val.
Palanga

6. | Klaipédos pl. 76 nuo 7.00 iki 14.00 val.

7. | Vytauto g. 153 nuo 8.00 iki 16.00 val.

28. VirSutinius drabuzius, avalyne ir kitus daiktus pacientams rekomenduojama atiduoti
Ligoninés klinikos skubios medicinos pagalbos padalinio arba skyriaus, kuriame yra hospitalizuojami,
slaugos personalui. Perduodant Siuos daiktus saugoti, pacientas (jo atstovas) pasiraso atiduodamy daikty
aprase, kuris registruojamas Perduoty daikty Zurnale ir formoje Nr. 5/ SAM ,,IS ligonio priimty daikty ir
vertybiy kvitas“. Jeigu pacienta lydintis asmuo paciento ribus pasiima, apie tai slaugytojas pazymi ligos
istorijoje.

29. Palatoje pacientas gali pasilikti tik biitinuosius daiktus, kurie telpa j pacientui skirta spintg ar
spintele. Uz Siy daikty sauguma atsako pats pacientas.

30. Ligoningje hospitalizacijos metu pacientui ant rieSo uzdedama identifikavimo apyrankée su jo
asmens duomenimis. Pacientas atsako uz Sios apyrankés saugojima ir (ar) praradimg. Pametes ar kitaip
prarades apyranke, pacientas apie tai nedelsiant privalo praneSti Ligoninés personalui ir nurodyti
praradimo aplinkybes.

31. Stacionarizuojamg pacientg j skyriy palydi Ligoninés klinikos skubios medicinos pagalbos
padalinio arba skyriaus, } kurj jis stacionarizuojamas, darbuotojas. Stacionarizuojamam pacientui
rekomenduojama turéti asmens higienos priemones.

32. Pacientas, uzsiregistraves planinei sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Ligoninés personalg tel. +370 46 396 600, el. p.
informacija@kul.lt ne veliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo
laiko pradzios.

33. Butingja medicinos pagalbg pagal kompetencijg uZtikrina Ligoninés kliniky skubios
medicinos pagalbos padaliniai visg para.

34. Bitinosios medicinos pagalbos teikimui siuntimas nereikalingas.

IV SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

35. Ligonin¢ teikia nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

36. Ligoninés teikiamy paslaugy nomenklatiira nurodyta Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2023-01-03 Ligoninei iSduotoje
licencijoje Nr. 5477. Licencijos aktuali redakcija skelbiama Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybos interneto svetainéje https:/licencijavimas.vaspvt.gov.lt/ bei Ligoninés
interneto svetain¢je www.kul.lt.

37. Lietuvoje nuolat gyvenantiems pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilieciams ir
asmenims be pilietybés) bitinosios medicinos pagalbos paslaugos Ligoningje teikiamos nemokamai,
neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, bei nepriklausomai nuo to, ar turi
pacientas joms siuntimg, ar ne. Bitinosios pagalbos mastas nustatomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

38. Teis¢ ] nemokamas planines paslaugas turi pacientai, apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, pateike asmens dokumenta bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytos formos Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima.

39. Nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi ne dél
butinosios medicinos pagalbos, uz Ligonin¢je teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas moka
Ligoninés generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinto Ligoninés mokamy asmens sveikatos priezitiros
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paslaugy pacientams teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasSo nustatyta tvarka, kuri skelbiama Ligoninés
interneto svetainéje www.kul.It.

V SKYRIUS
PACIENTU, JU ATSTOVU, LANKYTOJU, LYDINCIUJU IR TRECIUJU ASMENU
TEISES IR PAREIGOS

40. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Pacienty atstovy, lankytojy,
lydinciyjy ir treCiyjy asmeny teises ir pareigas apibrézia Sios Taisykleés bei kiti norminiai ir vidaus teisés
aktai.

41. Nepilnameciams pacientams iki 16 mety asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik
Jju atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

42. Nepilnameciams pacientams nuo 16 mety paslaugos teikiamos tik jiems sutinkant, i§skyrus
jstatymuose numatytus atvejus.

43. Pacientas sutikimg dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy iSreiSkia pasiraSydamas
Ligoninés generalinio direktoriaus patvirtintas formas, atitinkancias teises akty reikalavimus.

44. Pacientas turi teise:

44.1. 1 kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas bei | savo garbés ir orumo neZeminancias
salygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elgesj;

44 2. pasirinkti jam paslaugas teiksian¢ig sveikatos prieziliros jstaiga ir specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Ligoninés darbo tvarka reglamentuojanc¢iy dokumenty bei darbuotojy
teisiy;

44 3. gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
1€8y, valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat 1éSy, skirty sveikatos programoms finansuoti teisés
akty numatyta tvarka ir saglygomis;

44 4. gauti informacijg apie Ligoninéje teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas ir galimybe¢
jomis pasinaudoti. Informacija apie teikiamas nemokamas paslaugas bei mokamy paslaugy kainynas
skelbiami Ligoninés interneto svetainéje www.kul.It;

44.5. buti informuotas apie jam paslaugas teikianCio asmens sveikatos prieziliros specialisto
varda, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija;

44.6. gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Ligoningje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutin} poveik],
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sia informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus;

44.7. 1 privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento gyvenima gali buti renkama
tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

44.8. kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmiSky duomeny arba duomeny, nesusijusiy su
diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo ] jraSus padariusius
sveikatos prieziliros specialistus;

44.9. prasyti, kad jo léSomis baty padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé
gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

44.10. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose, gauti medicinos dokumenty kopijas
(nuorasus) iy Taisykliy X skyriuje nustatyta tvarka;

44.11. 1 zalos atlyginima Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka;

44.12. asmuo su negalia, kuriam yra nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy
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kompensacijos poreikis, turi teise turéti lydint] asmenj, kuris:

44.12.1. ji lydéty sveikatos priezitiros paslaugy teikimo metu, biity kartu arba lankyty
stacionariniy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metu. Biinant kartu lydinCiam asmeniui gali biiti
teikiama apgyvendinimo paslauga, uz kurig apmokama Ligoninéje nustatyta tvarka;

44.12.2. paciento su negalia lydin¢iu asmeniu gali biiti jo artimasis giminaitis ar kitas pasirinktas
asmuo, jeigu tai netrukdo paciento gydymo procesui.

45. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose.

46. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, isitikinimy, paziiiry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagristy aplinkybiy.

47. Pacientas privalo:

47.1. norédamas gauti sveikatos prieziiros paslaugas, pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj
dokumenta, iSskyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus;

47.2. asmens sveikatos prieziiiros specialistui suteikti visg teisingg informacija apie sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma, sveikatos biiklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravimg ir kitus
pacientui zinomus duomenis, nes tik suteikes visg i§samig informacijg apie save pacientas gali tikétis
tinkamo gydymo;

47.3. stacionare gydomi pacientai privalo informuoti gydantj gydytoja ir palatos slaugytoja apie
jo turimus medikamentus ir atsivezti (organizuoti perdavima) kity asmens sveikatos priezitros
specialisty paskirtus, vartojamus medikamentus. Nerekomenduojama turéti gydytojy nepaskirty
medikamenty;

47.4. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Ligoninés sveikatos priezitros specialistais ir vykdyti jy nurodymus, jskaitant
gydyma, slaugg ir profilaktika;

47.5. gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, teisés akty nustatytais
atvejais savo sutikimg arba atsisakyma dél iy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
rastu;

47.6. vykdyti Ligonings sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba teisés
akty nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZiliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave
sutikima;

47.7. laikytis asmens higienos reikalavimy;

47.8. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

47.9. negalédamas atvykti paskirtu laiku, ne véliau kaip prie§S 24 valandas atSaukti vizitg pas
asmens sveikatos prieZiiiros specialista;

47.10. netrukdyti asmens sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy;

47.11. Ligoninés patalpose ir teritorijoje laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriuk§mauti,
neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, iSskyrus
S$iy medZiagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui ir kt.;

47.12. laikytis nustatyto rezimo, netrikdyti kity pacienty ramybeés;

47.13. riibinés darbo metu naudotis jos paslaugomis tiek atvykstant asmens sveikatos prieziliros
specialisty konsultacijai, kitoms diagnostinéms ar gydymo procediiroms, tiek lankant pacientus.
Dviracius, paspirtukus, vaikiSkus vezimélius ir pan. palikti jiems skirtose vietose. VirSutiniy ruby (palty,
striukiy ir pan.) riibin¢je nepalike pacientai ar jy atstovai neaptarnaujami, o lankytojai gali buti
nejleidZziami j skyriy arba i$ jo iSpraSomi;

47.14. laiku atsiskaityti uz suteiktas mokamas paslaugas Ligoningje;

47.15. gerbti Ligoninés darbuotojus, jy laika, kitus pacientus, lankytojus, lydincius bei treciuosius
asmenis, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;
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47.16. tausoti Ligoninés turta, o turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Ligoninés patirtg
zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

47.17. pasiraSytinai susipazinti su Ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis;

47.18. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy, savo elgesiu nesukurti
pagrindo d¢l neteisétos veikos kreiptis ] teisésaugos institucijas.

48. Pacientui draudZiama:

48.1. asmens sveikatos priezitros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo
procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu;

48.2. savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose;

48.3. negavus skyriaus medicinos personalo leidimo, iSeiti i§ skyriaus, kuriame pacientas yra
gydomas, patalpy, lankytis kituose Ligoninés skyriuose, iSeiti i§ Ligoninés teritorijos;

48.4. 1 Ligoning atsineSti neSaunamajj ar Saunamajj ginkla, alkoholj, psichotropines ar kitas
psichikg veikian¢ias medziagas (iSskyrus paskirtas gydytojo), tabakg ir jo gaminius, pirotechnikos
medziagas;

48.5. 1 Ligoning atsivesti (atsineSti) gyvunus, iSskyrus Sunis pagalbininkus (vedlius) bei
kaniterapijos tikslais, kaip tai reglamentuota teisés aktuose;

48.6. siy Taisykliy 120 punkte nustatyta tvarka be gauto iSankstinio sutikimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir Ligoninés personalg, pacientus ar kitus lankytojus, filmuoti, fotografuoti Ligoninés
dokumentus, daryti garso irasus ar kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma.

49. Gali buti atsisakyta teikti sveikatos priezitiros paslauga pacientui arba paslaugos teikimas gali
biti nutrauktas Ligoninéje, jeigu:

49.1. paciento veiksmai kelia grésme¢ sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo sveikatai ar gyvybei;

49.2. paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei;

49 3. pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu zemina Ligoninés asmens sveikatos prieziiiros
specialisto garb¢ ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos
priezitiros paslaugas.

50. Sveikatos priezitiros paslaugos pacientui teikiamos ir negali biiti nutraukiamos:

50.1. visais atvejais, kai pacientui teikiama butinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai teikiant
biitingja medicinos pagalba pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieZiiiros specialisto, kito
teikiant sveikatos prieziiiros paslaugg dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo ir (arba) kity pacienty ar
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieZiiiros specialistas gali nepradéti teikti
sveikatos priezitiros paslaugos arba sustabdyti jos teikima. Siuo atveju esant tokiai situacijai Ligoninés
darbuotojas gali taikyti proporcingas paciento fizinio suvarzZymo priemones, nedelsdamas kreiptis |
saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra Ligoningje) ir (arba) policijos pareiginus dél saugumo
uztikrinimo. PaSalinus grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba
tesiama nedelsiant. Paciento veiksmai, dé¢l kuriy buvo nepradétas arba nutrauktas asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas, apraSomi medicinos dokumentuose. Pabaigus biitinosios medicinos
pagalbos teikimg, asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali biiti tgsiamas tuo atveju, jeigu néra
pagrindy atsisakyti jas teikti;

50.2. kai nederama ir (arba) nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos buklé. Siuo atveju asmens
sveikatos prieZiliros specialistas uztikrina, kad pacientui biity suteikta jam reikalinga asmens sveikatos
prieziuros paslauga. Prireikus uZztikrinti sauguma, Ligoninés darbuotojas gali taikyti proporcingas
paciento fizinio suvarzymo priemones, gali kreiptis | saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra
Ligoningje) ir (arba) policijos pareigiinus. Jeigu de¢l paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveiktos
priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos prieZiliros paslaugas dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo ir
(arba) kity pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uZtikrinamas jy saugumas
ir tik tada pradedamas arba tgsiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimas.



51. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy gali biiti atsisakoma teikti sveikatos priezitiros paslaugg ar
ja nutraukti, sveikatos prieziliros specialistas:

51.1. jspéja pacientg zodziu, kad dél jo neteiséty veiksmy gali biiti nepradétas arba nutrauktas
asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimas;

51.2. jeigu pacientas nutraukia savo neteisétus veiksmus, sveikatos priezitiros paslaugos
pradedamos teikti arba tgsiamos, taciau paciento veiksmai, dél kuriy buvo svarstoma nepradéti arba
nutraukti sveikatos prieziiiros paslaugos teikimg, apraSomi paciento medicinos dokumentuose;

51.3. jeigu zodinis jsp¢jimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimg trikdantys neteiséti veiksmai néra nutraukiami bei kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto,
kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujanc¢io Ligoninés darbuotojo ir (arba) kity pacienty ar
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziiiros specialistas iSkvieCia saugos
tarnybos darbuotoja (jei toks yra Ligoningje) ir (arba) policijos pareigiinus (saugumo uztikrinimui) bei
gydant] gydytoja (jam nesant — budint} gydytoja);

51.4. jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, gali biiti priimamas sprendimas
atsisakyti teikti sveikatos prieziiiros paslaugg pacientui arba nutraukti jos teikima. Tokj sprendima
priima gydytojas (jam nesant — budintis gydytojas);

51.5. paciento medicinos dokumentuose pazymima, kad paslaugy teikimas buvo nepradétas arba
nutrauktas del paciento neteiséty veiksmy ir $ie veiksmai motyvuotai aprasomi (jeigu yra, nurodomi ne
maziau kaip 2 jvykio liudytojai, reikSmingos aplinkybés), taip pat nurodoma, kad pacientas informuotas
apie galimybe gauti sveikatos prieziliros paslaugg registruodamasis jai i§ naujo kitoje asmens sveikatos
prieziiiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés akty nustatyta tvarka. Sis
medicinos dokumentas siekiant informuoti pacientg jkeliamas j Elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema;

51.6. apie atsisakymag teikti sveikatos priezitiros paslaugg arba jos teikimo nutraukimg pacientas jo
medicinos dokumentuose informuojamas pasirasytinai (jei atsisako pasira$yti — apie tai nurodoma jo
medicinos dokumentuose, tai pasiraSytinai patvirtinant ne maziau kaip dviem Ligoninés darbuotojams,
galintiems paliudyti atsisakymo pasirasyti fakta).

52. D¢l asmens sveikatos prieziiiros specialisto sprendimo nepradéti arba nutraukti asmens
sveikatos prieziuros paslaugy teikimg pacientas gali pateikti skundg Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnyje nustatyta tvarka.

53. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis bei
pareigomis, kaip ir pacientai.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

54. Ligonin¢je gydomy pacienty lankymo laikas:

54.1. intensyviosios terapijos skyriuose pacientai lankomi tik suderinus su gydanc¢iu / budinciu
gydytoju — lankymo trukmé iki 30 min., kasdien nuo 17.00 val. iki 19.00 val. Medicinos personalui
paprasius — lankymas gali biiti nutraukiamas;

54.2. kituose skyriuose — kasdien nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 16.00 val. iki 20.00 val.

55. Kitu, nei nustatyta Taisykliy 54 punkte, laiku Ligoninéje pacientus galima lankyti tik i§ anksto
suderinus su gydanciu /budin¢iu gydytoju arba klinikos vadovu.

56. Lankant pacientus intensyviosios terapijos skyriuose, Onkologijos ir hematologijos klinikos
skyriuose medicininiy kaukiy dévéjimas lankytojams yra privalomas (esant poreikiui, lankytojus
kaukémis apriipina skyrius, kuriame lankytojas lankosi).

57. Pacientg vienu metu palatoje gali lankyti ne daugiau kaip du asmenys, vienu metu palatoje
gali biiti ne daugiau kaip keturi lankytojai ir ne ilgiau kaip 30 min.

58. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir kt. Ligoninés
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administracijos, Infekcijy kontrolés tarnybos ar kliniky vadovy sprendimu gali biiti nustatoma kita
pacienty lankymo tvarka arba pacienty lankymas ribojamas / uzdraustas.

59. Lankytojai, pageidaujantys slaugyti Ligonin¢je gydoma pacienta, privalo gauti gydancio
gydytojo arba klinikos vadovo leidima, kuris suteikiamas jvertinus paciento slaugos poreiki, sveikatos
bukle, tyrimy ir gydymo plang, epidemiologing situacija, socialinius aspektus bei kitas svarbias
aplinkybes.

60. Lankytojai privalo laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés reikalavimy, kurie
nurodyti Ligoninés informacinése lentose, praneSimuose arba iSsakyti Ligoninés darbuotojy
individualiai lankytojui, taip pat privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus,
netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui prasant, gali padéti atlikti Sias
procediras).

61. Stacionaro skyriuose pacientai, jeigu leidzia jy sveikatos buklé, su lankytojais gali susitikti
skyriaus, kuriame yra gydomi, koridoriuose ar poilsio patalpose. Pacientai, norédami iSeiti i$ skyriaus, 18
anksto privalo tai suderinti su palatos slaugytoju, t. y. gauti jo leidimg iSeiti i§ skyriaus bei suderinti
planuojamg grjzimo j palatg laikg (rekomenduojama ne véliau nei po 30 min.).

62. Nerekomenduojama lankyti pacienty su mazameciais vaikais.

63. Procediiry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, paprasius Ligoninés darbuotojui,
paciento atstovai, lankytojai (jskantant pacientg slaugancius), lydintys asmenys privalo iseiti i§ paciento
palatos.

64. Lankytojams draudZiama:

64.1. lankyti pacientus sergant iminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei Zarnyno
infekcinémis ligomis;

64.2. lankyti pacientus biinant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir / ar psichotropiniy ir / ar
kity medziagy;

64.3. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabaka (jo gaminius), narkotines ir psichotropines
medziagas, asmens sveikatos prieziliros specialisty nerekomenduotus, taip pat greitai gendancius ar
pasibaigusio galiojimo maisto produktus;

64.4. Siy Taisykliy 120 punkte nustatyta tvarka be gauto iSankstinio sutikimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir Ligoninés personala, pacientus ar kitus lankytojus, filmuoti, fotografuoti Ligoninés
dokumentus, daryti garso jraSus ar kitaip paZeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma;

64.5. pazeidinéti vieSaja tvarka, necenziiriniais zodziais ar gestais, jZeidinéti, grasinti ir/ar kitaip
trikdyti medicinos personalo, pacienty, kity lankytojy rimtj, sukurti nesaugia aplinkg pacientams,
medicinos personalui bei trukdyti jiems atlikti tiesiogines pareigas;

64.6. liesti medicinos jranga;

64.7. vaikscioti po skyrius, kitas patalpas, aptarinéti kity pacienty sveikatg ir platinti informacija
apie jy buvimg Ligoninéje.

65. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir pan., gali buti
nustatoma kita pacienty lankymo tvarka arba pacienty lankymas uZdraustas.

66. Pacienty lankymo kontrolé vykdoma Ligoninés kliniky vadovy nustatyta tvarka.

67. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir jas paZeidZia, Ligoninés darbuotojy gali biiti jpareigoti
nedelsiant palikti Ligoninés patalpas ir teritorijg. Lankytojai uz Ligoninei ir darbuotojams padaryta zalg
atsako teisés akty nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO
] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

68. Pacientas 1§ Ligoninés iSraSomas:
68.1. kai tolesnis buvimas Ligonin¢je néra mediciniSkai pagrijstas;
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68.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai,

68.3. kai perkeliamas j kitg sveikatos priezitiros jstaiga;

68.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

68.5. paciento (jo atstovy) pageidavimu, neatsizvelgiant j tai, ar gydymas ir iStyrimas baigtas;

68.6. pacientui savavaliskai iSvykus 1§ skyriaus;

68.7. pacientui pazeidus Ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

68.8. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

69. ISraSymo tvarka:

69.1. dieng pries iSraSant i§ Ligoninés | namus ar perkeliant j kitg asmens sveikatos priezitiros
istaiga gydantis gydytojas turi iSsamiai paaiskinti pacientui tokio sprendimo pagristuma, pacientas $ig
informacijg patvirtina parasu,

69.2. iSraS§ymo dieng pacientas privalo atlaisvinti lova ne véliau kaip iki 12 val. Reikalingi
dokumentai (nedarbingumo pazymeéjimas, receptai medikamentams jsigyti ir kiti) iSduodami nustatyta
elektronine forma, esant poreikiui — ir popierine forma.

70. Pacientas gali biiti perkeliamas ] kitg asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jeigu jo sveikatos
buklé, gydytojo nuomone, reikalauja atitinkamy gydymo, reabilitacijos, slaugos ar kity paslaugy, kuriy
Ligoniné negali suteikti.

71. Siunciant pacientg ] kitg asmens sveikatos prieziliros jstaiga, jam pateikiamas siuntimas ir kiti
reikalingi medicinos dokumentai rastu arba elektroniniu badu.

VIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU
NAGRINEJIMO TVARKA

72. Tarp Ligoninés darbuotojy ir pacienty, lankytojy, lydin€iy ar treciyjy asmeny kile gincai bei
nesusipratimai sprendziami vadovaujantis teisés aktais.

73. Pacientas Ligoninei, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés paZzeistos, bet ne veliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala,
del kurios atlyginimo kreipiamasi jstatymy nustatyta tvarka.

74. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Ligoning), per atstumg (registruotu pastu,
per kurjerj, siunciami elektroniniu pasStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teises,
kurias, jo manymu, Ligoniné pazeidé, tai pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti
jo teisiy pazeidima.

75. Neklinikinio pobtidzio (nesusij¢ su paslaugy kokybe ir prieinamumu) pacienty, jy artimyjy
skundai, praSymai, apimantys emocinius, socialinius ar dvasinius aspektus, teikiami Ligoninés Pacienty
geroves tarnybai elektroniniu pasStu pacientu.gerove@kulig.lt, telefonu +370 46 396 669 arba atvykus
tiesiogiai ] Ligoninés Pacienty gerovés tarnybg (korpusas ,,Banga“).

76. Jeigu pacientas nesutinka su Ligoninés, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo paZeistos,
sprendimu, priimtu iSnagrin€jus jo skunda, pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybing
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty
teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — } Valstybing ligoniy kasg prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, d¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta. Siame punkte nurodytais
atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai ] teisma.

77. Pacienty skundy nagringjimo ir dokumenty pateikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir Ligoninés generalinio direktoriaus
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jsakymu patvirtintas Pacienty, jy atstovy, kity asmeny skundy, praSymy nagrinéjimo tvarkos aprasas.

78. Pacientas savo nuomong gali pateikti uzpildydamas sveikatos prieZiliros paslaugy vertinimo
anketas (Ligoninés interneto svetainéje www.kul.lt, telefonu skenuojant QR kodg (Ligoninés patalpose)
arba naudojant popierinj anketos varianta, kurj pacientui (jo atstovui) turi pateikti Ligoninés
darbuotojai).

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

79. Visa informacija apie pacients, jo sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

80. Informacija apie paciento sveikata gali biiti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems
asmenimis, kuriems pacientas rastiSkai sutinka atskleisti informacija apie savo sveikata, taip pat
asmenims, kuriems tokia teis€ numatyta teisés aktais. Informacijos apie paciento psichikos sveikatg
teikimo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

81. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar nezinoti informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos
diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Paciento
apsisprendimas nezinoti jraSomas | jo ligos istorijg, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendimg
rastu.

82. Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali biiti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei dél
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims,
kilti grésmé vieSajai tvarkai ir saugumui.

83. Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supazindinamas su jo medicinos dokumentais, i§skyrus
atvejus, kai tai i§ esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Teikiantis paslauga
asmens sveikatos priezilros specialistas, pacientui pageidaujant, pagal savo kompetencijg privalo
paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas,
netikslius, nei§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti.

84. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globgjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas ] nepilnamecio
paciento interesus.

85. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo
sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam siilomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma,
taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmeés gali pakenkti
nepilnamecio paciento interesams ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnameciui
Ligoninés darbuotojai organizuoja stacionariniy paslaugy teikima, apie tai turi buti informuojami jo
tévai ar globéjai.

86. Telefonu informacija apie pacienta neteikiama, iSskyrus atvejus, kai yra galimybe
identifikuoti skambinant] asmenj. Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino
laikotarpiu, kai draudZiamas pacienty lankymas, informacija gali biiti teikiama tik esant paciento
raSytiniam sutikimui, nurodant kontaktinius asmenis bei rySio duomenis.

87. Uz neteiseta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojimg atsakoma teisés
akty nustatyta tvarka.
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X SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

88. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Ligoninés personalas
ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi Zodziu ar rastu j Ligonin¢ dienos leidzia
susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais Ligoninés nustatytoje vietoje. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.

89. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinfio paciento teis€s susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

90. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

91. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Ligoniné privalo padaryti ir iSduoti
Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas (nuorasus), taip pat iSduoti diagnozés ir
gydymo apradymus. Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

92. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty kopijas (nuorasus), Ligoninés
Dokumenty valdymo tarnybai pateikia prasyma, asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, o paciento
atstovas — jgaliojimg ar kitg atstovavimg pagrindZianti dokumenta.

93. PrasSymai gali buti pateikiami raStu, atvykus tiesiogiai j Ligoninés Dokumenty valdymo
tarnybg, per kurjerj, paStu arba elektroniniu pastu kul@kul.lt, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinanciomis galimybe nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe.

94. Medicinos dokumenty kopijos (nuorasai) padaromos ir i§duodamos ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo kreipimosi rastu j Ligonin¢ dienos, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus. Nurodyty
dokumenty kopijos (nuorasai) iSduodami Ligoninés 1éSomis, jei pacientas de¢l jy kreipiasi pirmg kartg.
Tais atvejais, kai pacientas dél nurodyty dokumenty kreipiasi ne pirma karta, kopijos (nuoraSai)
18duodamos paciento 1€Somis.

95. Informacija apie pacientg gali biiti suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tking veiklg
vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity
organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialig
informacijg apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu
Jju praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidZian¢iomis uZztikrinti
teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

XI SKYRIUS
LIGONINES DARBO LAIKAS

96. Ligoninés vadovy (generalinio direktoriaus ir direktoriy) bei administracijos darbo laikas:

96.1. pirmadieniais—penktadieniais nuo 7.30 val. iki 16.00 val. arba nuo 8.00 val. iki 16.30 val.,
piety pertrauka —nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

97. Interesantai priimami pagal i§ anksto suderintg laikg su Ligoninés Sekretoriato darbuotojais.

98. Stacionarinés paslaugos teikiamos visomis savaités dienomis visg para.

99. Asmens sveikatos priezitiros specialistai, kiti kliniky, centry darbuotojai, dalyvaujantys
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asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikime, taip pat maitinimo, valymo ir tkio tvarkymo funkcijas
atliekantys darbuotojai dirba pagal suminj darbo laiko apskaitos rezimg pagal i§ anksto patvirtintus
darbo grafikus.

100. Ligoninés pacientai konsultuojami darbo dienomis nustatytomis valandomis pagal paskelbtus
konsultanty darbo grafikus:

100.1. korpusuose ,,Ausra®, ,Jura®“, ,,Kopa“—nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;

100.2. Palaikomojo gydymo ir slaugos klinikoje, Klaipédos pl. 76, Palangoje, — nuo 8.00 val. iki
15.30 val.

101. Informacija teikiama:

101.1. korpuso ,,Banga®“ informacijos sektoriuje tiesioginio kontakto biidu bei telefonu
+370 46 396 500 arba telefonu +370 46 396 600 visomis savaités dienomis bei visg para;

101.2. korpuse ,Jira“ tiesioginio kontakto biidu bei telefonu +370 46 491 009 arba telefonu +370
46 381 959 kiekvieng dieng nuo 8.00 iki 20.00 val.;

101.3. Reabilitacijos klinikos, esan¢ios Vytauto g. 153, Palangoje, informacijos
sektoriuje/registratiiroje tiesioginio kontakto biidu bei telefonu +370 460 41 367 arba telefonu +370 460
41 301 darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.30 val.

102. Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo biti darbo vietoje. Darbuotojui piety pertraukos
metu esant darbo vietoje, pacientus, jy atstovus, lankytojus, lydinCius ir / ar tre¢iuosius asmenis
aptarnauja kitas skyriaus personalas, iSskyrus bitinosios pagalbos teikima, kuriai gali buti pasitelkiami
visi Ligoningje esantys darbuotojai.

XIT SKYRIUS
BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBU SAUGOS NUOSTATOS

103. Ligoninés teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

104. Privaloma laikytis Ligoninéje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti su tuo
susijusius jpareigojimus.

105. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity norminiy teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

106. Ligonings teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy
ir kity Zenkly reikalavimais.

107. Pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinciy bei tre€iyjy asmeny pareigos saugos srityje:

107.1. vykdyti sveikatos prieziliros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

107.2. pastebejus nesklandy palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija, pakyla
temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas prieZastis, kelian¢ias pavojy sveikatai ar
gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai skyriaus, kuriame pacientas gydomas, darbuotojams;

107.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

107.4. neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta, kurios
naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodyma ir / ar leidimg, buvo supazindintas su
jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be priezitiros, i§skyrus ta, kuri turi ar gali biti jjungta
nuolatos;

107.5. draudziama naudotis vizualiai techniS$kai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais:
atviros dalys, turinCios elektros jtampa, pazeista laido izoliacija, jungiklis ar kiStukas. Neleistina
savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;

107.6. draudziama liestis prie jZeminimo jrenginiy, elektrotechniniy jrenginiy, atidarinéti elektros
skydelius, jégos spintas;

107.7. draudziama savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padét], pavyzdziui,
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siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny ir kt.;

107.8. pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys turi imtis visy atsargumo
priemoniy judédami pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra issiliejusiy
skys¢iy ar pabirusiy medziagy, ir kai prausiasi vonioje bei duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi
buti patogi, neslidi.

108. Ligoninés turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Ligoninés teritorija ir
koridoriai gali buti stebimi vaizdo kameromis. Daugiau informacijos apie Ligoninés teritorijos ir
koridoriy stebéjima galima suzinoti Ligoninés asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

XIII SKYRIUS
MOKYMAS IR MOKSLAS

109. Ligoniné¢ yra asmens sveikatos prieziiiros specialisty mokymo bazé. Mokymo procesg
(studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy jgyti tam tikrag medicininj iSsilavinimg ar tobulinti
profesing kvalifikacija, pacienty vizitacijas, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostiniy ir gydomuyjy
procedury taikyma pacientams) kontroliuoja jiems priskirti praktikos / rezidentiiros / kvalifikacijos
kélimo vadovai.

110. Pacientas, susipazings su Siomis Taisyklémis, yra jtraukiamas } mokymo procesg. Pacientas,
nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie ji biity naudojama
mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas paciento
medicinos dokumentuose.

111.] biomedicininius tyrimus pacientai gali biti jtraukiami Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymo nustatyta tvarka.

XIV SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

112. Atvykstantiems ] Ligoning¢ pacientams nerekomenduojama su savimi turéti dirbiniy i
brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy ir kity vertingy daikty (toliau — vertingi daiktai).

113. Ligonin¢ neatlygintinam saugojimui Ligoninés (padalinio) seife vertingus daiktus priima:

113.1. atsiradus nenumatytoms aplinkybéms;

113.2. jei hospitalizuojamas pacientas de¢l sveikatos buklés negali iSreikSti valios dél vertingy
daikty saugojimo;

113.3. jei tokj praSyma iSreiSkia skubos tvarka hospitalizuojamas pacientas.

114. Vertingy daikty saugojimui uZpildoma forma Nr. 5-SAM ,I§ ligonio priimty vertybiy ir
daikty kvitas* (2 egzemplioriai), kurig pasiraSo pacientas ir personalas, priémes vertingus daiktus.

115. Vertingi daiktai grazinami pacientui iSvykstant i§ Ligoninés arba jam prasant. Tokiu atveju jis
pasiraSo gydymo stacionare ligos istorijoje jklijuotoje formoje Nr. 5-SAM ir patvirtintos formos
registracijos Zurnale.

116. Pacientui mirus, paciento daiktai grazinami paciento atstovui, kuris pateikia asmens
dokumentus ir mirties fakta liudijan¢ius dokumentus. Atsiimdamas daiktus, paciento atstovas pasiraso
gydymo stacionare ligos istorijoje jklijuotoje formoje Nr. 5-SAM ir patvirtintos formos registracijos
Zurnale.

117. Ligonin¢ neatsako uz saugoti neperduotus daiktus.

118. Paciento vertingy daikty registravimo bei saugojimo tvarka reglamentuoja Paciento turimy
daikty i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy ir kity vertingy daikty registravimo bei saugojimo
tvarkos aprasSas, patvirtintas Ligoninés generalinio direktoriaus 2024-12-16 jsakymu Nr. 2-1250.
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XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

119. Rasti, taip pat saugojimui perduoti, bet per ménesj nuo paskutinés pacientui paslaugy teikimo
dienos neatsiimti daiktai gali biiti utilizuojami apie tai papildomai neinformuojant.

120. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (jskaitant, bet
neapsiribojant pacientais, jy atstovais, lankytojais) Ligoninés patalpose fotografuoti, filmuoti, daryti
garso jraSus turi teis¢ tik gave Ligoninés generalinio direktoriaus, direktoriy ar Komunikacijos
tarnybos atsakingo atstovo iSankstinj sutikimg ir jei tai netrukdo Ligoninés personalui atlikti darbo
funkecijy, taip pat slaugos ir gydymo veiksmy bei kitaip nepazeidzia asmeny privatumo. Ligoniné turi
teis¢ pareikalauti, kad asmuo, pazeid¢s Siuos reikalavimus, sunaikinty visg uzfiksuotg medziaga, jos
neplatinty ir palikty Ligoninés patalpas ar teritorijg, o $is asmuo privalo tokj reikalavima jvykdyti.

121. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas ne asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
patalpose ir (ar) skubios medicinos pagalbos paslaugas asmens sveikatos prieziiiros jstaigos skubios
medicinos pagalbos padalinio patalpose, pacienty ir (arba) sveikatos priezitiros specialisto saugumo
uztikrinimo tikslais sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka gali buti atlieckamas vaizdo ir (arba)
garso steb¢jimas ir (arba) jraSymas. Vaizdo ir (arba) garso duomeny tvarkymas turi atitikti 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento (EP)2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant duomenis ir
del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 98/46/EB (Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento) nustatytus reikalavimus.

122. Su visuomenés informavimo priemoniy atstovais bendrauja Ligoninés Komunikacijos
tarnyba, Ligoninés generalinis direktorius, direktoriai pagal savo kompetencijos sritis, taip pat jy igalioti
darbuotojai, informave¢ apie tai Komunikacijos tarnybg. Nejgalioto asmens pateikta informacija apie
Ligoninés veikla néra oficiali Ligoninés pozicija ir laikoma tik to asmens asmenine nuomone.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovai dél komentary privalo kreiptis Ligoninés nustatyta tvarka,
kuri yra skelbiama Ligoninés interneto svetainés www.kul.lt skiltyje ,,Kontaktai ir informacija
ziniasklaidai®.

123. Sios Taisyklés yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy atstovams,
lankytojams, lydintiems bei tretiesiems asmenims. Uz Taisykliy pazeidimus darbuotojai, pacientai, jy
atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali biiti traukiami atsakomybeén Lietuvos Respublikos
teis¢s akty nustatyta tvarka.

124. Taisyklés gali biti kei¢iamos ir pildomos pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui ar su
Siomis Taisyklémis susijusiems teisés aktams.
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