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VSI KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] Klaipédos universiteto ligoninés (toliau — Ligonin¢) smurto ir priekabiavimo politika
(toliau - Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpazinimo biidus, galimas smurto ir
priekabiavimo formas, supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka,
praneSimy apie smurtg ir priekabiavimg teikima ir jy nagrin¢jimo tvarka, apie smurtg ir
prieckabiavimg pranesSusiy ir nukentéjusiy darbuotojy apsaugos priemones ir jiems teikiama pagalba
ir kita informacija, susijusig su smurto ir prickabiavimo prevencija.

2. Politikos tikslas — kurti ir palaikyti saugiag darbo aplinka, kurioje visi Ligoninés
darbuotojai nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidziy veiksmuy,
kuriais késinamasi | darbuotojo ar darbuotojy grupés garb¢ ir orumg, fizinj ar psichologinj
nelie¢iamuma arba kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti
1 bejége padéti. Pagal poreikj imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologini smurta darbo aplinkoje,
organizuoti.

3. Ligoninéje netoleruojamos jokios smurtinio elgesio formos, jskaitant psichologinj
smurtg, smurtg ir priekabiavimgdel lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél
juy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavimg). Tai bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj,
ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiujzeidZiamas
asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidi aplinka arba (ir) atsirado
arba gali atsirasti fizing, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

4. Polittka parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr.A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjicio
24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241, Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 ,,Dél
smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje* ir Rekomendacija Nr. 206 ,,.D¢l smurto ir
priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje® ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

5. Visi Ligoninés darbuotojai aktyviai dalyvauja geranoriSkos, Zmogaus oruma
gerbiancios, lygias galimybes ir nediskriminavimg uZtikrinancios darbo aplinkos kiirimo procese,
pagarbiai bendrauja su kitais, savo elgesiu uztikrina darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas ir
(arba) asmuo nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidziy veiksmy.

II SKYRIUS
SAVOKOS
6. Pagrindinés Politikoje vartojamos sgvokos:
6.1.  PraneSimas — Zodinis ir/arba raSytinis informacijos pateikimas apie galimg smurto

ir priekabiavimo atve;jj.



6.2.  Nukentéjusysis — Ligoninés darbuotojas, prie kurio galimai priekabiavo
(priekabiauja / grasina) ir (arba) prieS kurj galimai smurtavo (smurtauja / grasina) Ligoninés
darbuotojas ir (arba) jy grupé.

6.3.  Skundziamasis — Ligoninés darbuotojas, d¢l kurio netinkamo arba nepageidaujamo
elgesio pateiktas praneSimas (skundas) dél smurto ar priekabiavimo.

6.4.  Politikos paZeidimas — tai Politikoje nustatyty normy pazeidimas arba nurodymas
smurtauti ar priekabiauti, padarytas dél Ligoninés darbuotojo (-y) veiksmy / kaltés.

6.5.  Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichologinis,
seksualinis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria neturting arba turting zalg.

6.6.  Fizinis smurtas — tai tyCinis ir nepageidautinas veiksmas, pavyzdziui,
kumsciavimas, musimas, spyrimas, stumdymas, tempimas ir kita, dél kurio patiriama fiziné trauma
arba kiino suzalojimas.

6.7. Psichologinis smurtas — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant izoliavima,
zodin] jzeidimg, asmens orumo pazeminimg, ggsdinimg, psichologing agresijg, grasinima
panaudoti fizing jégg arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausmg ir
pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei darbuotojo sveikatai, saugai ir
gerovei.

6.8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etninés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, isitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seiminés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti arba jzeidi aplinka.

6.9. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu arba fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobtidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidzig aplinka.

6.10. Socialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

6.11. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

6.12. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama
iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir zala, taip pat tinkamai reaguoti
jiems jvykus ir uZtikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

7. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialings rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

8. Reagavimo grupé — Ligoninés darbuotojy komanda, sudaryta i§ jvairiy specialybiy ir
kompetencijy specialisty, turi igaliojimus reaguoti | darbuotojy praneSimus dél galimo smurto ir
priekabiavimo darbe, atlikti praneSimy, kuriy nagrinéjimui nebttinas Etikos komiteto svarstymas,
tyrimus, teikti i§vadas ir rekomendacijas Ligoninés generaliniam direktoriui bei taikyti neformalias
organizacines priemones.

9. Darbuotojy elgesio kodeksas — Ligoninés darbuotojy elgesio kodeksas.

10. Politika taikoma visiems Ligoninés darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.

IIT SKYRIUS
DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS PRINCIPAI

11. Ligoningje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis smurtas -
nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas, pasikartojancios nepagristos pastabos, ignoravimas,
Smeiztas, manipuliavimas, viesas Zeminimas, noras iSjuokti, ty¢iojimasis, pasiekimy nuvertinimas,
priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti i§ darbo ir pan.

12. Ligonin¢je netoleruojamas bet koks veikimas, kuriuo siekiama sukelti fizinés,



socialings, psichologinés skriaudos baimg.

13. Ligoningje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis smurtas:
nuoseklus ilgalaikis netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés pazeidimas bet
kuriy darbuotojy atzvilgiu.

14. Ligoniné darbg organizuoja taip, kad biity kuriama saugi ir sveikatai palanki darbo
aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
1zeidzianCiy veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelieCiamumga ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti
ar jstumti j bejége padétj.

15. Organizuojant darbg yra atsizvelgiama ] psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy
rizikos veiksniy poveikj visiems Ligoninés darbuotojams. Esant poreikiui, konsultuojamasi
psichosocialinio darbo salygy gerinimo klausimais su specialistais.

16. Ligoniné imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau buty jgyvendinamos
psichologinio smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemonés, ir skatina darbuotojus apie
galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir priekabiavimo atvejus pranesti Siame Aprase
nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

17. Ligonin¢ uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, prasymus ir (ar)
skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe. Visi asmenys,
susije su psichologinio smurto ir priekabiavimo darbe atveju, turi galimybe iSsakyti savo pozitri.

18. Ligoniné¢ uZztikrina pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy
informacijg apie pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

19. Smurtu ir priekabiavimu nelaikomas teisés aktuose nustatyty teisiy ir pareigy
igyvendinimas, i§skyrus atvejus, kai Siomis teisémis ir/arba pareigomis piktnaudziaujama.

IV SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE APRAISKOS

20. Smurtas ir priekabiavimas daZniausiai gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba
neverbaliniais veiksmais.

20.1.Nepriimtini arba nepageidaujami smurto ir priekabiavimo fiziniai veiksmai:

- fiziniai prisilietimai, fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant
pagarbaus fizinioatstumo;

- fizinis smurtas (stumdymas, trenkimas, purtymas, tampymas, tyCinis daikty métymas ir

kt.);

- jzeidus ar nepagarbiis gestai;

- ikyrus démesio rodymas.

20.2.Nepriimtini ar nepageidaujami smurto ir priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

- kalb¢jimo tonas, riksmai, nevaldomos emocijos, kurie gali zeisti, zeminti ar kelti
neigiamas asociacijas;

- jzeidis ar nepagarbiis juokeliai ir (arba) pokstai, sarkazmas, Saipymasis, kandi ironija;
nepagrjstos pastabos, kaltinimai, viesa kritika dél atlikty uzduociy;
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, Smeiztas;

- grasinimas arba kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama priversti suvokti
priklausomybe /atlikti tam tikrg veiksma / paklusti smurtautojui / nuslopinti galima pasiprie§inima;

- raginimas / nurodymas nebendrauti / ignoruoti / izoliuoti;

- pasikartojantis nuolatinis konflikty eskalavimas, tyCinis nenoras spresti problemas;

- familiarus pasisveikinimo biidas, naudojami nepagarbiis kreipiniai — pravardes,
mazybiniai kreipiniai;

- nepageidaujami jZeidiis komentarai apie fizing iSvaizdg ar aprangg, paZiliras, asmeninj

gyvenima;

- grasinimai atleisti 1§ darbo, perkelti j zemesnes pareigas, neskirti uzduociy ir pan.;

- tycCinis tikrovés neatitinkancios informacijos paskleidimas, siekiant padaryti zala;

- noras iSjuokti profesines ir (arba) asmenines darbuotojo savybes, uzgauliojimas,
Zeminimas.

20.3.Nepriimtini arba nepageidaujami smurto ir prickabiavimo neverbaliniai veiksmai:
- samoningas darbuotojo izoliavimas / atskyrimas nuo bendry veikly, dalykinio
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bendravimo nebuvimas, nesidalijimas informacija, praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir
pan.;

- neigiamo nusistatymo konkretaus asmens atzvilgiu demonstravimas;

- informacijos apie asmenj rinkimas, kai tai nesusij¢ su atlieckamomis darbo funkcijomis;

- jzeidaus pobiidzio, zeminanciy garbe ir orumg praneSimy, zinuciy siuntimas;

- priesiskas elgesys;

- nepakantumas skirtingoms pazitiroms;

- nepagristas darbo salygy bloginimas, palyginti su kitais darbuotojais arba kai néra
objektyviypriezasciy.

21. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti fiziniais, verbaliniais arba neverbaliniais
veiksmais.

21.1.Nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo fiziniai veiksmai.:

- prisilietimas (pavyzdziui, plekSnojimas, glostymas, glamonéjimas, grybsteléjimas,
siekimas pabuciuoti, bu¢iavimas), kai kitas darbuotojas / asmuo iSreiske aiSky nesutikima;

- persekiojimas;

- intymiy santykiy siekimas, kai kitas darbuotojas / asmuo isreiské aiSky nesutikima.

21.2.Nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo verbaliniai veiksmai:

- seksualinio turinio pasisakymai ar uzuominos, zeminancios moteris ir vyrus arba lytj
del fiziniysavybiy;

- seksualinio turinio pasisakymai, kuriais siekiama pasityc¢ioti i kito asmens;

- pasimatymuy, apsikabinimy reikalavimas, kai asmuo iSreiSké aisky nesutikima;

- seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uz pageidaujamas pareigas arba kitas
galimybes.

21.3.Nepriimtini arba nepageidaujami seksualinio priekabiavimo neverbaliniai veiksmai:

- seksualinio turinio filmuotos medziagos, nuotrauky, piesSiniy ar kity vaizdiniy ir
materialiypriemoniy rodymas, siuntimas ar dovanojimas.

22. Kiekvienam Ligoninés darbuotojui, pastebé¢jusiam jvairias smurto iSraiskas,
priekabiavima, seksualinj priekabiavima kito darbuotojo atZvilgiu, rekomenduojama netoleruoti
tokio elgesio ir paskatinti nukentéjusjjj pareiksti Siuos veiksmus atlikusiam darbuotojui, kad toks
elgesys nepageidaujamas ir turi biiti nedelsiant nutrauktas, taip pat ir patiems pasakyti netinkamai
besielgiantiems darbuotojams apie nepriimting arba nepageidaujama jy elges;.

23. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smurto formy saraSas néra baigtinis ir
gali pasireikSti kitokiais biidais, kurie néra akivaizdiis, taCiau kuria nemalonig, bauginancia,
Zeminancig ar jZeidzig darbo aplinka.

V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

24. Ligoninés taikomy prevenciniy priemoniy tikslas — uzkirsti kelia smurto ir
priekabiavimo atvejams atsirasti, kiek jmanoma greiciau sustabdyti nepriimtinus veiksmus, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma, mazinti tokiy atvejy mastg ir Zalg.

25. Ligoninéje numatytos ir taikomos pagrindinés smurto ir priekabiavimo darbe
prevencinés priemonés:

25.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai, kuriais siekiama uZzkirsti kelia smurto ir
priekabiavimo atvejams Ligoninéje atsirasti:

25.1.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

25.1.2. darbuotojams turi buti aiSku, ko i§ jy tikimasi darbe - prie§ pradedant dirbti
darbuotojai supazindinami su darbuotojo darba reglamentuojanciais Ligoninés vidaus dokumentais,
darbo funkcijos aiSkiai apibréztos darbuotojy pareigybés apraSymuose, darbuotojai apmokomi
atlikti konkrecias darbo funkcijas, aiskios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos, pagal poreikius
suteikiama galimybé tobulinti kvalifikacijg ar gauti kita pagalba, reikalinga atlikti darbuotojui
deleguotas uzduotis;

25.1.3.su darbu susij¢ sprendimai pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir
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pagarbos Zmogui principais, darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepazeisty teisés akty
reikalavimy, darbai paskirstomi po lygiai, tinkamam uzduociy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.;

25.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas - uZztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir
saugios, t. y. atitinkancios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;

25.1.5. Ligoninés kulttiros ugdymas - darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagrjstas
pagarba ir atvirumu, netoleruojamas jokios smurtinio elgesio, formos kitag asmenj diskriminuojantis
elgesys, o iSkilusioms problemoms operatyviai ieSkoma sprendimy;

25.2. Antriniai prevenciniai veiksmai, kuriais siekiama sustabdyti smurtg ir (ar)
priekabiavimg, mazinti tokiy atvejy mastg ir zalg Ligoningje:

25.2.1. smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrin¢jimas - sudarytos
salygos darbuotojams teikti pranesimus, jtvirtinta speciali praneSimy nagrin¢jimo tvarka;

25.2.2. darbuotojy informavimas ir mokymas:

25.2.2.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu, darbuotojy jstaigos
elektroniniu pasStu ar vidaus informacinés sistemos priemonémis) apie Smurto ir priekabiavimo
politika, siekiamo darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles, vykdomas priemones;

25.2.2.2. darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai, ugdant smurto ir
priekabiavimo atpazinimo, eliminavimo, komunikavimo, darbo komandoje, tolerancijos ugdymo
kompetencijas, vykdomos apklausos;

25.2.3. vykdoma testiné smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos stebésena,
atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas, atliekamas ir esant poreikiui
atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

25.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai, kurie orientuoti ] smurtavusius ir (ar)
priekabiavusius ar nuo smurto ir (ar) priekabiavimo nukentéjusius Ligoninés darbuotojus:

25.3.1. Pagalba smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems darbuotojams,
ivykus Ligoning¢je smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui, organizuojama operatyviai; teikiamos
rekomendacijos bei informacija pagalbai; sudaromos sglygos skubiai gauti nemokamg medicinos
psichologo pagalba Ligoningje ir suteikiama informacija apie visus reikalingus psichologinés
pagalbos resursus uz Ligoninés riby.

25.3.2. Smurtg ir (ar) priekabiavimg patyres darbuotojas gali teikti praS§yma deél laikino
darbo salygy pakeitimo (pvz., perkélimas j kitg padalinj), nemokamy ar kasmetiniy atostogy
suteikimo.

25.3.3. Neformalizuotos ir formalizuotos organizacinés poveikio priemonés taikomos,
atsizvelgiant | padaryto paZeidimo sunkumga, trukme, kaltés forma ir rii§j, ankstesnius pazeidimus,
kitas svarbias aplinkybes.

26. ISnagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos papildomos

prevencings priemongs.

VI SKYRIUS _
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA

Siekiant kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti pagarbius tarpusavio santykius Ligoninés
generalinio direktoriaus 2023-11-23 jsakymu Nr. 2-950 yra patvirtintas Darbuotojy etikos kodeksas,
kuris nustato pagrindinius darbuotojy elgesio principus ir nuostatas, kuriy visi darbuotojai privalo
laikytis darbo metu, taip pat visais atvejais, kai darbuotojo elgesys susijes su darbo Ligoninés
funkcijy atlikimu, Ligoninés veikla ir prestizu.

27. Ligoninés reagavimo ] smurto ir priekabiavimo darbe tvarka pavaizduota 1 priede.

28. Darbuotojas (ar darbuotojy grupé), galimai patyres ar pastebéjes smurto ar
priekabiavimo atvejj gali sieckdamas iSspresti susidariusig situacijg ir sustabdyti netinkamo elgesio
apraiskas, pasirinkti vieng ar kelis 18 Siy kreipimosi budy (priedas nr. 1):

28.1. kreiptis tiesiogiai ] smurtg inicijavus] asmenj, informuojant apie nepriimting ar
nepageidaujama elgesj;
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28.2. informuoti savo tiesiogin] vadova, kuris aptaria smurto ir priekabiavimo atvejj su
darbuotoju ar jy grupe ir pasiiilo galimus atvejo sprendimo biidus bei taiko organizacines priemones
susidariusiai situacijai iSspresti pagal savo jgaliojimus ir kompetencijas;

28.3. informuoti vadovo vadova (jeigu tiesioginis vadovas yra smurtg ir priekabiavima
inicijaves ar prie jo prisidéjes asmuo), kuris suteikia darbuotojui ar jy grupei pagalbg pagal 28.2
punkta.

28.4. kreiptis ] ligoningje dirbant] organizacinj ar medicinos psichologg, kuris suteiks
emocing bei psichologing pagalbg ir konsultacijg dél smurto ir/ar priekabiavimo atvejo (ligoningje
dirbanciy psichology sarasas ir kontaktai yra priede nr. 2).

28.5. darbuotojas ar darbuotojy grupé gali pateikti raSytini praneSimg elektroniniu
pastu, kurj kuruoja  reagavimo  grupés  pirmininké ir  pavaduotojai  adresu:
darbuotoju.gerove@kulig.lt. (praneSimas pateikiamas patvirtinta forma priedas nr. 3).

29. Gavus rasytinj pranesimg, jis yra registruojamas (registracijos forma priedas nr. 4).
Reagavimo grupé¢ per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo inicijuoja prane$imo tyrima ir
informuoja praneSimg pateikusj asmenj (ar jy grupe), ir asmens (ar jy grupés) tiesioginj vadova apie
gauta pranesima.

30. PraneSimo tyrimo procese privalo biiti vadovaujamasi konfidencialumo ir nesaliSkumo
principais. Sie principai uztikrinami tyrime dalyvaujanéiy reagavimo grupés nariams pasirasius
konfidencialumo (priedas nr. 5) ir neSaliSkumo (priedas nr. 6) deklaracijas.

31. Organizuojamas atvejo tyrimas apklausiant nukentéjusiuosius, liudininkus ir asmenis,
kurie galimai atliko smurto ir/ar priekabiavimo veiksmus.

32. ISnagrinéti praneSimag privaloma per jmanomg trumpiausia laikg, bet ne véliau kaip
per 1 ménesj nuo praneSimo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming praneSimas
negali buti iSnagrinétas, nagrinéjimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.
Likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos, Ligonin¢ i§siuncia asmeniui pranesimag
raStu, nurodydama skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

33. Prireikus | praneSimo tyrimg ir sprendimy priémimg Reagavimo grupés teikimu
Ligoninés generalinio direktoriaus sprendimu jtraukiama Medicininés etikos komisija;

33.1. Jei praneS$img nagrin¢ja Medicinos etikos komisija, po svarstymo, ji teikia sprendi-
mus ir nutarimus apie nustatyta arba nenustatyta darbuotojy elgesio kodekso paZzeidima bei teikia
rekomendacijas generaliniam direktoriui dél organizaciniy ir teisinio poveikio priemoniy.

34. ISnagrin¢jus praneS§img Reagavimo grupé¢je iSvada kartu su reagavimo grupés pasitly-
tomis organizacinémis ir teisinio poveikio priemonémis pateikiama generaliniam direktoriui.

34.1. generalinis direktorius priima sprendimg dél organizaciniy ir teisinio poveikio prie-
moniy, skirty smurto ar priekabiavimo atvejui spresti taikymo ir paskiria atsakingg asmenj ar asme-
nis $iy priemoniy jgyvendinimui.

35. apie reagavimo grupes tyrimo iSvadg ir priimtus sprendimus informuojami prane§ima
pateikes darbuotojas ar jy grupé, jo tiesioginis vadovas, struktiirinio padalinio vadovas ir asmuo,
kuris netinkamai elgési.

36. PranesSimg nagrinéti atsisakoma, jeigu:

36.1. neimanoma pradéti tyrimo dél duomeny trikumo, o pranes¢jas per nustatyta terming
Juy nepateikia ar nepatikslina, arba néra kitos galimybés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus
duomenis, arba nejmanoma nustatyti praneSimg pateikusj asmenyj;

36.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Ligoninés kompetencijai. Kai
praneSima nagrinéti nepriklauso Ligoninés kompetencijai, ligoninés generalinis direktorius ne
véliau kaip per 5 darbo dienas turi spresti klausimg dél praneSimo perdavimo kompetentingai
institucijai;

36.3. praneSimas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas, yra nagrin¢jamas (jeigu
informacija apie tai yra Zinoma Ligoninei) arba pagal jstatymus turi biiti nagrinéjamas teisme;

36.4. pakartotinai pateiktas praneSimas tuo paciu klausimu jau buvo iSnagrinétas
Ligoninéje, iSskyrus atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.

37. Pagal poreikj reagavimo grupé gali inicijuoti situacijos stebéseng, pakartotinius ir (ar)
periodiskus atvejy aptarimus ir jvertinimus. Po dviejy ménesiy nuo organizaciniy priemoniy jgy-
vendinimo, organizacines priemones jgyvendine generalinio direktoriaus paskirti asmenys, bendra-
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darbiaudami su reagavimo grupe, atlieka $iy priemoniy efektyvumo vertinimg, o esant poreikiui —
inicijuoja papildomas organizacines priemones. Vertinimo i§vada teikiama generaliniam direktoriui
bei reagavimo grupei (organizaciniy priemoniy vertinimo forma pateikiama 7 priede).

VII SKYRIUS
TAIKOMOS ORGANIZACINES IR TEISINES PRIEMONES

38. Gali buti taitkomos jvairios organizacinés priemonés, procesai, intervencijos, kurios
yra nustatomos Reagavimo grupés ir tvirtinamos generalinio direktoriaus jsakymu:

38.1. neformalizuotos (pvz. konsultacijos, pokalbiai, diskusijos apie susidariusig situacija,
individualtis ar komandos mokymai, konflikto mediacija);

38.2. formalizuotos (pvz. formaliis susitarimai dé¢l elgesio korekcijos, darbo salygy
perziiiréjimas, veiklos plany susitarimai);

38.3. teisinés priemongés;

38.4. organizaciniy priemoniy taikymui gali biiti pasitelkiama Medicininés etikos komisija
bendradarbiavimo pagrindu.

38.5. nukentéjusiajam uztikrinama pagalba, kuomet dél patirto smurto, paty¢iy, mobingo,
priekabiavimo ar kito Zeminancio elgesio darbe pasireiskia neigiamos pasekmés fizinei ar psichikos
sveikatai. Uz §iy priemoniy organizavima siekiant atstatyti patirtg zalg sveikatai, Reagavimo grupés
teikimu atsakingas Ligoninés vadovas.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Visi Ligoninés darbuotojai turi laikytis nustatyty jpareigojimy ir atlikdami savo darbo
funkcijas vadovautis Politikoje nustatytais principais.

40. Politika gali biiti perzitrima, ir prireikus, atnaujinama, atsizvelgiant ] gautus
praneSimus apie smurtg ir priekabiavimg, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus
galimiems pavojams arba atsiradus naujiems pavojams.

41. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejis laikomas SiurkS¢iu darbo pareigy, paZeidimu.
Uz tokius pazeidimus gali biiti tatkoma atsakomyb¢, numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.
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1 priedas

_ DARBUOTOIJAS IR [ AR

GRUPE l
SMURTAUTOIJAS

ORGANIZACIIOS MEDICINOS
VADOVAS PSICHOLOGAS PSICHOLOGAS
VADOVO
VADOVAS
REAGAVIMO <
GRUPE

TYRIMAS IR
SPRENDIMAS

PRANESIMAS

ORGANIZACINES MEDICININES Qﬁ%gexgs
PRIEMONES ETIKOS KOMISIJA
OS5 KOMISH (ARBA VODOVO
VADOVAS)
SPRENDIMAS INFORMUOTAS
GENERALINIO

DIREKTORIAUS
ISAKYMAS

PRIEMONIU
EFEKTYVUMO
VERTINIMAS
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2 priedas

Klaipédos universiteto ligoninés psichologai, j kuriuos galima kreiptis konsultacijos dél

smurto ir/ar priekabiavimo darbe

Darbo vieta

pareigos el. pastas

Klaipédoje korpusas Jira

I a. 20 kabinetas

Fizinés medicinos ir reabilitacijos

skyrius

organizacijos psichologé

dr. Tija Rageliene tija.rageliene@kulig.lt

medicinos psichologe

Ina Valeckiené ina.valeckiene@kulig.lt

Klaipédoje korpusas Banga

Afektiniy sutrikimy skyrius

medicinos psichologé

Danute Vai¢ekauskiene danute.vaicekauskiene@kulig.It

Klaipédoje korpusas Kopa

I a. 6 kabinetas

medicinos psichologé

Asta Libikien¢ asta.libikiene@kulig.1t

Klaipédoje korpusas Ausra

Pogimdyvinis skyrius

medicinos psichologe

Genovaité Baltuonien¢ genovaite.baltuoniene@kulig. It

Svéksnoje Psichiatrijos klinikoije

Psichosocialinés reabilitacijos

skyrius

medicinos psichologé Angelé

Ambrasaite angele.ambrasaite@kulig.lt

medicinos psichologé

Diana Ereminiené diana.ereminiene@kulig.lt

medicinos psichologé

Teresé Juciene terese.juciene@kulig.lt

Palangoje Reabilitacijos klinikoje

Fizinés medicinos ir reabilitacijos

skyrius

medicinos psichologe

Jolanta Kobilinskiené jolanta.kobilinskiene@kulig.It

medicinos psichologe

Simona Kunigeliené simona.kunigeliene@kulig.lt
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3 priedas

APIE GALIMAI PATIRTA, PASTEBETA SMURTA IR/AR PRIEKABIAVIMA

(pildymo data)

Kam praneSama apie galimo smurto ir
prieckabiavimo atveji:

PraneS§img pateikusio vardas, pavarde, pareigos,
el. pastas, tel. Nr.

Galimo smurto, mobingo ir/ar priekabiavimo
atvejo (ivykio) data, val. trukmé ir pan.

Galimo Smurto atvejo vieta

ISsamus jvykio (-iy) aprasSymas

Kokia smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: fizinio skausmo sukélimas (suduotas
smigis  (-1ai), stimimas,  pargriovimas,
jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas, daikty
meétymas, atiminéjimas ar gadinimas ir pan.)

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys
7zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalb¢jimas,
tyléjimas, ignoravimas, patyc¢ios, savo nuomongés
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly

Kita, Jisy manymu svarbi informacija (trumpas
aprasymas):

Ar yra zinomas, kad toks elgesys yra ne
vienkartinis

Duomenys apie galimo smurto ir priekabiavimo dalyvius

Galimai smurtavusio ir priekabiavusio vardas,
pavard¢, pareigos, kita informacija

Galimai maciusiy, Zinan¢iy (liudininky) vardas,
pavardé, pareigos, kita informacija

(vardas, pavardé)

(parasas)
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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil.
Nr.

Pranesima teikiancio
asmens vardas, pavardé

Pateikimo data

Trumpas smurto ir priekabiavimo darbe atvejo
aprasSymas

Priimtas sprendimas dél prane§imo
nagrinéjimo/nenagrinéjimo
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5 priedas

KONFIDENCIALUMO DEKLARACIJA

Nr.
Klaipéda

AS, )
(vardas, pavardé)

1. Isipareigoju:

1.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacijg, kuri man taps zinoma nagrinéjant smurto ir priekabiavimo darbe
atvejus;

1.2. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti
tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar jais pasinaudoti;

1.3. neatskleisti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos;

1.4. praneSimo nagriné€jimui pasibaigus nesidaryti ir nepasilikti jokiy man pateikty
dokumenty kopijy.

2. Esu informuotas, kad konfidencialig informacijg sudaro:

2.1. praneséjo, nukentéjusiojo, skundziamojo, liudytojy ar kity asmeny pateikti
dokumentai;

2.2. gauta informacija, susijusi su praneSimo nagrin¢jimu ar kita smurto ir
priekabiavimo atvejy nagrinéjimo politikoje nustatyta veikla;

2.3. dalyviy nuomonés ar balsavimo rezultatai,

2.4. priimti sprendimai, jy priedai ir juose iSdéstyti argumentai, jei jie néra vieSinami
V3] Klaipédos universiteto ligonings teises akty nustatyta tvarka;

2.5. posedziy protokolai, posédZiy garso jrasai ir elektroninis susiraSin¢jimas;

2.6. gauta tiesiogiai su gino nagrin€¢jimu ar kita nesusijusi informacija, esanti
asmeninio, komercinio ar kitokio pobiidZio, kurios apsauga reglamentuojama teisés aktais;

2.7. kita susijusi ar veiklos metu gauta informacija, jei jos vieSinimo galimybés
ribojamos teisés akty nustatyta tvarka.

3. PasiraSydamas $§] pasizadéjimg patvirtinu, kad:

3.1. §j pasizadéjimg perskaiciau, jo turinys man yra aiskus ir suprantamas;

3.2. esu jspétas, kad pazeides $) pasizad€jimg turésiu teisés akty nustatyta tvarka
atlyginti dél to padarytus nuostolius bei prisiimti kitas teisés aktais numatytas neigiamas
pasekmes.

(vardas ir pavardé) (paraSas)
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6 priedas

NESALISKUMO DEKLARACIJA

Nr.
Klaipéda

AS, )
(vardas, pavardé)

1. Isipareigoju:

1.1.savo pareigas atlikti objektyviai, dalykiskai, neSaliskai ir sgziningai,
vadovaudamasis VS| Klaipédos universiteto ligoninés teisés aktais, sagziningumo, skaidrumo,
teisétumo principais ir turimomis Ziniomis;

1.2. nusiSalinti ir nedalyvauti sprendimy rengimo, svarstymo, pri€mimo procediirose,
kai:

1.2.1. sprendziamas klausimas yra tiesiogiai susijes su manimi;

1.2.2. sprendziamas klausimas yra susij¢s su man artimais asmenimis. Man iSaiskinta,
kad man artimi asmenys yra giminaiciai bei svainystés rySiais susij¢ asmenys, kaip jie apibrézti
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3.135 ir 3.136 straipsniuose, taip pat sutuoktinis,
sugyventinis ar partneris, sutuoktinio, sugyventinio ar partnerio vaikai (jvaikiai), tévai (jtéviai),
broliai (jbroliai), seserys (jseserés) bei mano jtéviai, jvaikiai, jbroliai, jseserés;

1.2.3. a§, mano sutuoktinis (sugyventinis) ar mano artimi giminaiciai yra tiesiogiai ar
netiesiogiai suinteresuoti klausimo sprendimo baigtimi;

1.2.4. yrakity aplinkybiy, kurios kelia abejoniy dél mano nesaliSkumo;

1.3. savo ir (ar) man artimy asmeny privaciy interesy naudai nesinaudoti ir neleisti
naudotis informacija, kurig jgysiu dalyvaudamas praneSimy nagrin¢jimo veikloje.

2. PasiraSydamas §ig deklaracija patvirtinu, kad:

2.1. i3 deklaracijg perskaiciau, jos turinys man yra aiskus ir suprantamas;

2.2. esu jspétas, kad paZeidgs Sig deklaracija turésiu teisés akty nustatyta tvarka atlyginti
deél to padarytus nuostolius bei prisiimti kitas teisés aktais numatytas neigiamas pasekmes.

(vardas ir pavardé) (paraSas)
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7 priedas

ORGANIZACINIU PRIEMONIU TAIKYMO VERTINIMO FORMA

Smurto ir/ar
priekabiavimo atvejis,
kuriam spresti buvo
taikytos organizacinés
priemonés (trumpai
aprasyti)

Asmuo ar asmenys,
kuriems buvo taikytos
organizacinés priemonés

Taikytos organizacinés
priemonés

Asmuo ar asmenys
atsakingi uz
organizaciniy priemoniy
taikyma

Kokiais metodais buvo
vertintos organizacinés
priemonés (stebéjimas,
pokalbiai su nukentéjusiu
darbuotoju ar darbuotojais

ir/ar smurtautoju,
standartizuotos
(anoniminés )apklausos
rastu)

Organizaciniy priemoniy
vertinimo iSvada

Forma uzpildé (vardas,
pavardé, pareigos, data,
parasas)







