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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio nuostatomis, siekdamas
sukurti tokig [staigoje aplinkg, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
zeminanc€iy, agresyviy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuoto ar darbuotojy grupés
garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy
grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j bejége padét;:

. Tvirtinu:

1.1. V8] Klaipédos universiteto ligoninés reagavimo j smurtg ir prickabiavimg darbo grupés
nuostatus (1 priedas);

1.2. V3] Klaipédos universiteto ligoninés reagavimo i smurtg ir priekabiavimg darbo grupés
sudétj (2 priedas).

2. Ipareigoju:

2.1. Komunikacijos tarnybos vadove paskelbti §j jsakyma ligoninés internetinéje svetaingje.

2.2. Dokumenty valdymo tarnybos vadove su $iuo isakymu supazindinti direktorius, kliniky,
centry ir kity padaliniy vadovus, vadybininkus administratorius, skyriy, centry ir kity padaliniy
vyresniuosius slaugytojus, vyresniuosius akuSerius, vyresniuosius radiologijos technologus,
vyresniuosius biomedicinos technologus ir kitus atsakingus asmenis.

3. Pasiliekuisakymo vykdymo kontrolg sau.

Generalinis direktorius dr. Audrius Simaitis

Parengé: T. Rageliené
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VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES
REAGAVIMO | SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
DARBO GRUPES NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atsizvelgiant ] Klaipédos universiteto ligoninéje (toliau — Ligoniné) galiojancig Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikq bei parengta mokymy programa ,,Reagavimo j smurtg, mobingg ir
priekabiavimg darbe strategijos kiirimas®, inicijuojama reagavimo } smurtg ir priekabiavimg darbo
grupés steigimo procediira. Si grupé biitina siekiant sukurti sisteminga, nuosekly ir profesionaly
reagavimo mechanizmg j visus galimus darbuotojy patiriamos ar pastebimos prievartos, mobingo ar
diskriminacijos atvejus. Sveikatos prieziliros jstaigose, kur darbuotojai nuolat dirba emocinéje,
fizinéje ir organizacinéje jtampoje, labai svarbu uZztikrinti psichologinj sauguma, pagarba, oruma bei
teisingg reagavima j netinkamo elgesio apraiskas.

2. Reagavimo ] smurtg ir priekabiavimg darbo grupés (toliau — darbo grupé¢) steigimas
svarbus ne tik tam, kad buty tinkamai sprendziami individualiis konfliktai ar netinkamo elgesio
atvejai, bet ir siekiant palaikyti sveikg organizacing kultuira, uzkirsti kelig pakartotiniams incidentams
bei skatinti atvirumg, pasitikéjimg ir darbuotojy jsitraukima. Grupés veikla prisidés prie smurto ir
priekabiavimo atvejy mazinimo, efektyvesnio darbuotojy informavimo, konsultavimo ir pagalbos
teikimo. Taip pat $i grupé veiks kaip tiltas tarp darbuotojy, vadovy, psichologinés pagalbos
specialisty ir organizacinés vadovybés, uztikrindama, kad kiekvienas atvejis bty sprendziamas
profesionaliai, skaidriai ir konfidencialiai.

3. Nuostatose vartojamos sgvokos ir santrumpos:

3.1. Reagavimo komanda — Ligoninés darbuotojy komanda, sudaryta i§ jvairiy specialybiy ir
kompetencijy specialisty, turi jgaliojimus reaguoti | darbuotojy pranesimus dél galimo psichologinio
smurto darbe, atlikti praneSimy, kuriy nagrin¢jimui nebiitinas Etikos komiteto svarstymas, tyrimus,
teikti iSvadas ir rekomendacijas KUL generaliniam direktoriui bei taikyti neformalias organizacines
priemones.

3.2. PraneSimas — rastiSkas darbuotojo ar darbuotojy grupés praneSimas apie galimai
patiriamg psichologinj smurtg ir/ar priekabiavima darbe (problemine ar konflikting situacija, kurios
metu galimas ar jtariamas Darbuotojy elgesio kodekso pazeidimas).

3.3. Darbuotojy elgesio kodeksas — Ligoninés darbuotojy elgesio kodeksas.

3.4. Intervencinis veiksmas — neformalios organizacinés priemonés, kurias pagal
kompetencijas taiko reagavimo komandos nariai (Svietimas, konsultacijos, mediacija).

IT SKYRIUS
DARBO GRUPES TIKSLAS

4. Sukurti, jgyvendinti ir prizitréti veiksmingg reagavimo ] smurtg, mobingg ir prickabiavima
darbo aplinkoje sistemg, kuri uztikrinty skaidry, objektyvy, empatiSkg ir savalaikj reagavima,
stiprinty darbuotojy psichologinj saugumg ir ugdyty organizacing atsakomybg.

III SKYRIUS
DARBO GRUPES UZDAVINIAI



5. Kurti ir jgyvendinti aiSkig reagavimo ] smurta, mobingg ir priekabiavimg procediira,
paremta ligoninés politika ir nacionaliniais bei tarptautiniais teisés aktais.

6. Rinkti ir analizuoti informacija apie gautus praneSimus, uztikrinant jy dokumentavima bei
tyrimo eiga.

7. Teikti konsultacijas darbuotojams — tiek nukentéjusiems, tiek liudininkams ar vadovams —
apie tolimesnius Zingsnius reagavimo procese.

8. Bendradarbiauti su psichologais, Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba, Etikos komisija
bei kitais atsakingais padaliniais.

9. Plétoti darbuotojy informavimo ir Svietimo sistema apie prevencija, pagalba ir reagavimo
tvarka.

10. Vertinti psichosocialinés rizikos veiksnius organizacijoje, teikti sitilymus mikroklimato
gerinimui.

11. Inicijuoti papildomas prevencines ar korekcinio pobiidZio priemones, siekiant sumazinti
pakartotiniy atvejy tikimybe.

IV SKYRIUS
DARBO GRUPES FUNKCIJOS

12. Registruoti pranesimus.

13. Nagrinéti praneSimus. Rinkti informacijg i§ pranesSimg pateikusio darbuotojo ar jy grupés
ir kity situacijoje dalyvavusiy darbuotojy.

14. Konsultuoti psichologiniais ir problemos sprendimo klausimais praneSimg pateikusj
darbuotojg ir kitus situacijoje dalyvavusius asmenis.

15. Teikti praneSimo nagrinéjimo i§vadas ir rekomendacijas generaliniam direktoriui.

16. Pagal savo kompetencijas taikyti organizacines priemones prane$§imo nagrinéjimo metu
atskleisty problemy korekcijai.

17. Vykdyti praneSimo nagrinéjimo metu atskleisty problemy korekcijos stebésena.

V SKYRIUS
DARBO GRUPES ATSAKOMYBES

18. Darbo grupés pirmininko atsakomybeés:

18.1. Komandos darbo organizavimas;

18.2. Pranesimy registravimas;

18.3. PraneSimy nagringjimas;

18.4. Intervencijy organizavimas;

18.5. Informacijos Ligoninés vadovybei pateikimas.

19. Darbo grupés pirmininko pavaduotojai darbo grupés pirmininko pavedimu arba jo
pavadavimo metu atsakingi uz darbo grupés darbo organizavima, prane§imy registravimg, pranesimy
nagringjima, intervencijy organizavima, informacijos vadovybei pateikima.

20. Darbo grupés nariy atsakomybés:

20.1. Dalyvavimas darbo grupés posédziuose;

20.2. PraneSimy nagrinéjimas;

20.3. Intervencijy nagriné¢jamos smurto ir priekabiavimo situacijos sprendimui numatymas ir
planavimas;

20.4. Intervencijy taikymas pagal kompetencijas;

20.5. Reagavimo komandos pirmininko pavesty uzduociy vykdymas pagal kompetencijas.

VI SKYRIUS
DARBO GRUPES DARBO ORGANIZAVIMAS

21. Darbo grupés posédziai organizuojami pagal poreikj, gavus darbuotojo (-y) pranesima
apie galima smurto ar priekabiavimo atveji darbo aplinkoje.



22. Gavus praneSimg, pirmiausia ji vertina darbo grupés komisija, sudaryta i§ pirmininko
arba vieno i§ jo pavaduotojy ir dviejy darbo grupés nariy. Sios komisijos tikslas — preliminariai
jvertinti, ar praneSime apraSyta situacija gali buti laikoma smurto ar priekabiavimo atveju.

23. Jei nustatoma, kad pateiktame praneSime apraSyta situacija gali biiti laikkoma smurtu ar
priekabiavimu, pirmininkas (ar jo pavedimu — pavaduotojas) susaukia darbo grupés posédj dél atvejo
nagrinéjimo.

24. Darbo grupés posédis laikomas jvykusiu, jei jame dalyvauja ne maziau kaip 6 darbo
grupés nariai, jskaitant grupés pirmininkg arba bent vieng jo pavaduotoja.

25. Darbo grupés posédzio metu siekiama:

25.1. detaliai iSanalizuoti pranesime pateiktas aplinkybes;

25.2. priimti sprendimg d¢l tolimesniy veiksmuy;

25.3. nustatyti ir taikyti tinkamas organizacines, psichologines ar teisines priemones smurto ar
priekabiavimo situacijai neutralizuoti ir uzkardyti,

25.4. pateikti rekomendacijas generaliniam direktoriui.

26. Darbo grupés sprendimai apiforminami protokolu ir patvirtinami generalinio direktoriaus
isakymu. [sakyme taip pat nurodomas asmuo ar atsakingy asmeny grupé, kuriems pavedama
jgyvendinti priimtas priemones.

27. Jei vertinimo komisija nustato, kad smurto ar priekabiavimo pozymiy néra, asmeniui,
pateikusiam pranesima, pasitiloma psichologiné pagalba, siekiant stiprinti jo emocing ir psichologing
gerove.

28. Visi gauti praneSimai registruojami PraneSimy registracijos Zurnale, kuris yra prieinamas
darbo grupés pirmininkui ir jo pavaduotojams. Zurnale fiksuojama:

28.1. praneSimo gavimo data;

28.2. praneSimo gavimo budas (el. pastu, rastu, zodziu);

28.3. praneSimg pateikes asmuo arba padalinys (nurodant vardg ir pavarde, jei praneSimas
néra anoniminis);

28.4. praneSimo esmé¢ (neskelbiant jautrios ar konfidencialios informacijos);

28.5. sprendimo priémimo data ir esmé;

28.6. taikytos priemonés arba sitilymai.

29. Darbo grupés nariams uztikrinama galimybé¢ perzitiréti ankstesniy pranes§imy sprendimy
1Svadas siekiant kokybiSkesnio sprendimy priémimo ir mokymosi i§ ankstesniy atvejy.

VII SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

30. Visa darbo grupés veikla grindziama konfidencialumo, pagarbos asmens orumui ir
duomeny apsaugos principais.

31. PraneSimo turinys, jj pateikes asmuo, liudytojai ir kiti nagrinéjimo metu aptarti duomenys
yra laikomi konfidencialiais. Sia informacija leid?iama naudoti tik tiek, kiek bitina siekiant
objektyvaus ir tikslaus atvejo iSnagringjimo bei prevenciniy priemoniy taikymo.

32. Darbo grupés nariai pasiraSo konfidencialumo deklaracijg ir jsipareigoja neatskleisti
informacijos tretiesiems asmenims nei nagrinéjimo metu, nei jam pasibaigus.

33. Bet koks konfidencialumo pazeidimas yra laikomas darbo etikos pazeidimu ir gali buti
nagrin¢jamas pagal Ligoninés vidaus tvarkos taisykles.

34. Asmeniui, pateikusiam pranesima, uztikrinama galimybé gauti informacija apie tai, kaip
jo praneSimas buvo iSnagrinétas, laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos ir konfidencialumo
reikalavimy.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Darbo grupe sudaro pirmininkas, du pavaduotojai ir 12 nariy su teise papildyti darbo
grupe pagal poreik].

36. Darbo grupés sudétis tvirtinama neterminuotam laikotarpiui.

37. Esant poreikiui, darbo grupés sudétis gali biiti atnaujinama jstaigos vadovo sprendimu,
atsizvelgiant  veiklos pobiidi, darbuotojy pasikeitimag ar kitus organizacinius aspektus.



PATVIRTINTA

Vs3] Klaipédos universiteto ligoninés
Generalinio direktoriaus

2025 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. 2-292
2 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES
REAGAVIMO ] SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
DARBO GRUPES SUDETIS

Reagavimo j smurtg ir priekabiavimg darbo grupé:
1. Pirmininké: Tija Rageliené, organizacijos psichologé.
2. Pirmininkés pavaduotojai:
2.1. Jolanta Juskevi¢ien¢, Komunikacijos tarnybos vadove;
2.2. Dovydas Kuizinas, Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos vyriausiasis specialistas.
3. Nariai:
3.1. Aida Smagurieng, direktor¢ slaugai;
3.2. Juraté Grubliauskiené, direktoré valdymui ir ekonomikai;
3.3. Lina Baltrimiené, Pacienty gerovés tarnybos vadove;
3.4. Kristina Vintilaité, patar¢ja;
3.5. Inga Katutiene, gydytoja otorinolaringologg;
3.6. Ariinas Pangonis, gydytojas endokrinologas;
3.7. Asta Libikiené, klinikiné psichologé;
3.8. Aiste Noreikaité, Komunikacijos tarnybos vyriausioji specialisté;
3.9. Ieva Vaickute, socialin¢ darbuotoja;
3.10. Larisa Gavelieng, socialin¢ darbuotoja;
3.11. Daiva Sudmantien¢, slaugos administratore;
3.12. Irina Zelenieng, slaugos administratoré.





