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VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS UNIVERSITETO LIGONINES
PSICHIATRIJOS KLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Klaipédos universiteto ligoninés (toliau — Ligonin¢) Psichiatrijos
klinikos (toliau — Klinika) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato reikalavimus,
susijusius su Klinikoje teikiamy asmens psichikos sveikatos priezitiros paslaugy specifika.

Taisykles reglamentuoja Klinikos vidaus tvarka, pacienty kreipimosi j Klinikg tvarka,
nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty, jy atstovy, lankytojy,
lydin¢iyjy ir treCiyjy asmeny teises ir pareigas Klinikoje, pacienty lankymo, pacienty iSraSymo ir
perkélimo ] kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka, Klinikos darbo laika, gincy ir konflikty
tarp Klinikos ir pacienty nagring¢jimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo
sveikatos biikle teikimo tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo,
iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, mokyma ir moksla, bendrasias
vidaus tvarkos bei darbuotojy saugos ir sveikatos nuostatas, paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy
metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka, psichikos ir elgesio sutrikimy
turin€iy pacienty priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo tvarka, neveiksniy sveikatos srityje
pacienty hospitalizavimo ir gydymo salygas esant jy globéjy sutikimui, priverstinio hospitalizavimo
atvejy stebésena.

2. Klinika vykdo veiklg vadovaudamasi Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros
jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iy pacienty priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo bei
priverstinio hospitalizavimo atvejy stebésenos (monitoringo) tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. V-587 ,,D¢l Psichikos ir
elgesio sutrikimy turin€iy pacienty priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo bei priverstinio
hospitalizavimo atvejy stebésenos (monitoringo) tvarkos apraSo patvirtinimo®, kitais teisés aktais bei
Ligoninés vidaus norminiais dokumentais.

3. Klinika yra Ligoninés padalinys, teikiantis asmens psichikos sveikatos prieziiiros
paslaugas pacientams pagal Ligoninei suteiktg licencija bei veikiantis Siais adresais: AuSros g. 27,
Svéksna, Silutés r. sav., ir Liepojos g. 39, Klaipédos m., Klaipédos m. sav. (Klinikos struktiirinis
padalinys — Afektiniy sutrikimy skyrius).

4. Taisyklése vartojamos sgvokos ir santrumpos:

4.1. Antriné valstybés garantuojama teisiné pagalba (toliau — antrin¢ teisin¢ pagalba) —
dokumenty rengimas, gynyba ir atstovavimas bylose, jskaitant vykdymo procesa, atstovavimas
iSankstinio gincy sprendimo ne teisme atvejais, jeigu tokig tvarka nustato jstatymai ar teismo
sprendimas.

4.2. Asmens psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos — asmens sveikatos prieziliros
specialisto teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama padéti psichikos ir elgesio sutrikimy turinéiam



pacientui atgauti ir (ar) sustiprinti psichikos sveikata, prisitaikyti prie visuomenés gyvenimo ir i jj
grizti.

4.3. Gydytojas psichiatras — medicinos gydytojas, jgij¢s gydytojo psichiatro profesing
kvalifikacija.

4.4. Hospitalizavimas — paciento paguldymas tirti ir (ar) gydyti j psichikos sveikatos
prieziiiros jstaiga, teikiancig stacionarines asmens psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugas.

4.5. Paciento artimieji — sutuoktinis, sugyventinis (partneris), tévai (jtéviai), pilnameciai
broliai (jbroliai) ir seserys (ijseserés), pilnameciai vaikai (jvaikiai), pilnameciai vaikaiciai, seneliai,
kartu gyvenantys vaiky (ivaikiy) sutuoktiniai ir vaiky (jvaikiy) sugyventiniai.

4.6. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

4.7. Pagalbg priimant sprendimus teikiantis asmuo — asmuo, kuris teikia pacientui pagalba
pagal pagalbos priimti sprendimus sutartj.

4.8. Priverstinis gydymas — gydymas be paciento sutikimo.

4.9. Priverstinis hospitalizavimas — hospitalizavimas be hospitalizuojamo paciento sutikimo.

4.10. Psichikos ir elgesio sutrikimas — biologiniy, psichologiniy, socialiniy veiksniy ar
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo sukeltas asmens mastymo, elgsenos ir (ar) jausmy sutrikimas,
nurodytas galiojancioje ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijoje.

4.11. Psichikos sveikata — gera asmens savijauta, kai jis gali realizuoti savo geb¢jimus,
jveikti jprastus gyvenimo sunkumus, dirbti ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

4.12. Psichikos sveikatos prieziiiros jstaiga — asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, turinti
licencija, suteikiancig teis¢ teikti asmens psichikos sveikatos priezitiros paslaugas.

4.13. Psichikos sveikatos slaugytojas — bendrosios praktikos slaugytojas, jgijes psichikos
sveikatos slaugos specializacija.

4.14. Visuomenés psichikos sveikatos priezitira — visuomenés sveikatos priezitros sritis,
skirta psichikos ir elgesio sutrikimy prevencijai jgyvendinti, visuomenés psichikos sveikatai iSsaugoti
ir stiprinti.

5. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Taisykliy 2
punkte nurodytuose teisés aktuose bei Ligoninés vidaus tvarkos taisyklése.

6. Pacientai ir (ar) jy atstovai su Siomis Taisyklémis supazindinami pasirasytinai.

7. Taisykleés viesai skelbiamos Ligonings interneto svetain¢je www.kul.1t, taip pat pacientams
matomoje vietoje (Klinikos vidaus struktiiriniy padaliniy informacinése lentose, stenduose), laikomos
segtuvuose.

IT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I KLINIKA IR
HOSPITALIZAVIMO TVARKA

8. Pacienty hospitalizavimas vyksta nenutriikstamai visg parg ir visomis savaités dienomis
Klinikos Skubios medicinos pagalbos poskyryje (toliau — Skubios medicinos pagalbos poskyris).
Klinikos Afektiniy sutrikimy skyriuje, esan¢iame Liepojos g. 39, Klaipédoje, (toliau — Afektiniy
sutrikimy skyrius) pacientai hospitalizuojami planine tvarka darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 11.00
val.

9. Skubios medicinos pagalbos poskyryje visa parg pagal patvirtinta darbo grafika dirba
gydytojas psichiatras, psichikos sveikatos slaugytojas, slaugytojo padéjéjas arba pagalbinis
darbuotojas. Darbo dienomis konsultuoja vidaus ligy gydytojas.

10. ] Klinikg pacientai kreipiasi:

10.1. dél biitinosios pagalbos visa para, iSskyrus Afektiniy sutrikimy skyriy:

10.1.1. esant bitinosios pagalbos indikacijoms, pacientams suteikiama nemokama
ambulatoriné ar stacionariné pagalba;
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10.1.2. nesant butinosios pagalbos indikacijy ir neturint siuntimo, pacientai ar jy atstovai uz
suteikta pagalbg moka patys;

10.1.3. biitinosios medicinos pagalbos teikimui siuntimas nereikalingas;

10.2. dél ambulatorinés konsultacijos:

10.2.1. gydytojo psichiatro ar kito gydytojo specialisto konsultacijai, siunciami visy
specialybiy gydytojy, turintys formos Nr. 027/a ,,Medicininj dokumenty iSrasa / siuntimg*.

11. IKlinikg hospitalizuojami:

11.1. psichikos ir elgesio sutrikimy turintys pacientai po gydytojo psichiatro apziiiros,
priémus sprendimg hospitalizuoti pagal nustatytas indikacijas:

11.1.1. be siuntimy;

11.1.2. atvezti greitosios medicinos pagalbos transportu;

11.1.3. atvyke patys;

11.1.4. su Seimos gydytojo ar gydytojy specialisty siuntimais.

12. VirSutinius drabuzius, avalyn¢ ir kitus daiktus stacionarizuojamiems pacientams
rekomenduojama atiduoti Skubios medicinos pagalbos poskyrio slaugos personalui. Perduodant Siuos
daiktus saugoti, pacientas (jo atstovas) pasiraSo atiduodamy daikty aprase, kuris registruojamas
Perduoty daikty zurnale ir formoje Nr. 5 / SAM ,I§ ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas®. Jeigu
pacientg lydintis asmuo paciento riibus pasiima, apie tai slaugytojas pazymi ligos istorijoje.

13. Stacionarizuojamag pacientag ] skyriy palydi Skubios medicinos pagalbos poskyrio
slaugytojo padé¢jéjas arba pagalbinis darbuotojas. Pacientui rekomenduojama turéti asmens higienos
priemones. Palatoje pacientas gali pasilikti tik biitinuosius daiktus, kurie telpa j pacientui skirtg spinta
ar spintel¢. Uz §iy daikty sauguma Ligoniné neatsako.

III SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

14. Klinika teikia biitingja medicinos pagalbg, stacionarines, ambulatorines, medicininés
reabilitacijos bei bendrasias, skubias ir planines, nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas.

15. Klinikos teikiamy paslaugy nomenklatiira nurodyta Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2023-01-03 Ligoninei iSduotoje
licencijoje Nr. 5477. Licencijos aktuali redakcija skelbiama Ligoninés interneto svetaingje
www.kul.It/paslaugos.

16. Bitinosios medicinos pagalbos paslaugos Klinikoje teikiamos nemokamai,
neatsizvelgiant ] tai, ar pacientai apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu bei nepriklausomai nuo
to, ar turi pacientas joms siuntimg, ar ne. Bitinosios pagalbos mastas nustatomas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

17. Teis¢ 1 nemokamas planines paslaugas turi pacientai, apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, pateik¢ asmens dokumentg bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytos formos Seimos gydytojo ar kito asmens sveikatos prieziiiros specialisto siuntima.

18. Mokamos paslaugos Klinikoje teikiamos vadovaujantis Ligoninés generalinio
direktoriaus jsakymu patvirtintu Ligoninés mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy pacientams
teikimo ir apmokéjimo tvarkos aprasu, kuris skelbiamas Ligoninés interneto svetainéje
www.kul.It/mokamos-paslaugos/.

19. Uz mokamas paslaugas pacientai darbo dienomis susimoka Klinikos kasoje, o ne darbo,
nakties ir Svenciy dienomis — Skubios medicinos pagalbos poskyryje Ligoninés nustatyta apskaitos ir
atsiskaitymo tvarka.

20. Paslaugos nepilnameciams pacientams iki 18 mety neteikiamos.
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IV SKYRIUS
PACIENTU, JU ATSTOVU, LANKYTOJU, LYDINCIUJU IR TRECIUJU ASMENU
TEISES IR PAREIGOS

21. Paciento teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros
jstatymas, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés
bei kiti norminiai ir Ligoninés vidaus teisés aktai. Pacienty atstovy, lankytojy, lydinCiyjy ir treciyjy
asmeny teises ir pareigas apibrézia Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir Ligoninés vidaus teisés aktai.

22. Pacientas ar jo atstovas sutikimg d¢l asmens sveikatos prieziiiros paslaugy duoda
pasiraSydamas Ligoninés generalinio direktoriaus patvirtintas formas, atitinkancias teisés akty
reikalavimus.

23. Pacientas turi teise:

23.1. i kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas bei j savo garbés ir orumo nezeminancias
salygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elgesj;

23.2. pasirinkti jam paslaugas teiksiancig sveikatos prieziliros jstaigg ir specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Ligoninés veikla reglamentuojanciy teisés akty bei darbuotojy
teisiy. Si teisé gali bati ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

23.3. gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
&8y, valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat 1€Sy, skirty sveikatos programoms finansuoti teisés
akty numatyta tvarka ir saglygomis;

23.4. gauti informacijg apie Klinikoje teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti. Informacija apie teikiamas nemokamas paslaugas bei mokamy
paslaugy kainynas skelbiami Ligoninés interneto svetainéje www.kul.lt;

23.5. buti informuotas apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio asmens sveikatos
priezitiros specialisto varda, pavarde, pareigas ir profesine kvalifikacija;

23.6. gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, Ligoningje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, jeigu jstatymuose nenustatyta kitaip, taip pat apie padarinius atsisakius
sitllomo gydymo, iSskyrus atvejus, kada gydancio gydytojo sprendimu tokios informacijos teikimas
pacientui gali pabloginti jo psiching savijauta ir turéti jtakos tolesniam gydymo procesui. Sig
informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus;

23.7. 1 privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento gyvenima gali buti
renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

23.8. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose, gauti medicinos dokumenty
kopijas (nuorasus) §iy Taisykliy X skyriuje nustatyta tvarka. Si teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

23.9. kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba duomeny, nesusijusiy su
diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo ] jraSus padariusius
sveikatos prieziliros specialistus;

23.10. prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Si paciento
teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

23.11. 1 zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka;

23.12. bendrauti su kitais asmenimis (tarp jy ir su kitais pacientais);

23.13. naudotis bendraisiais Klinikos telefonais nuo 16.00 val. iki 22.00 val., o esant
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biitinumui — nuo 7.00 val. iki 22.00 val., nuosavomis ry$io priemonémis — nuo 7.00 val. iki 22.00 val.
Paciento praSymu Klinikos darbuotojai privalo padéti jam susisiekti su savo atstovu ar artimaisiais, ar
pagalba priimant sprendimus teikianc¢iu asmeniu;

23.14. reguliariai susitikti su lankytojais, savo atstovu ar pagalbg priimant sprendimus
teikian¢iu asmeniu be paSaliniy asmeny tam skirtuose poilsio kambariuose;

23.15. siysti bei gauti jvairius privacius ar vieSus pareiSkimus, skundus, prasymus, laisSkus,
kurie neturi buti kity asmeny skaitomi ir cenziiruojami,

23.16. atsizvelgiant ] nustatyta rezimg, pirkti pats ar gauti per socialinj darbuotoja
reikalingiausius daiktus, kuriais naudosis hospitalizavimo metu;

23.17. pasitarus su gydanciu gydytoju psichiatru ir (ar) psichologu, turéti galimybe pabiiti
vienas;

23.18. atlikti religines apeigas koplytel¢je;

23.19. suderinus su gydanciu gydytoju, uzsiimti visomis Klinikoje organizuojamomis
laisvalaikio uzimtumo veiklomis;

23.20. nustatyta tvarka gauti antring teising pagalba.

24. Pacientas turi ir kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose.

25. Paciento teisés, nurodytos Taisykliy 23.12-23.19 papunkciuose, gali biiti ribojamos, jeigu
kyla reali gréesmé, kad pacientas savo veiksmais gali padaryti esminés Zalos savo ir (ar) aplinkiniy
sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui.

26. Asmuo su negalia, kuriam yra nustatytas individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikis, turi teise turéti lydintj asmenj, kuris:

26.1. ji lydéty sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metu, biity kartu arba lankyty
stacionariniy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo metu. Bunant kartu lydin¢iam asmeniui, jam gali
buti teikiama apgyvendinimo paslauga, uz kuria apmokama Ligoninéje nustatyta tvarka. Tokia
paslauga gali biiti teikiama, tik jeigu Klinikoje yra tam sudarytos sglygos;

26.2. paciento su negalia lydin¢iu asmeniu gali buti jo artimasis giminaitis ar kitas pasirinktas
asmuo, jeigu tai netrukdo paciento gydymo procesui.

27. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy, pazitry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagrjsty
aplinkybiy.

28. Pacientas privalo:

28.1. asmens sveikatos prieziliros specialistui suteikti visg teisinga informacija apie sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma, sveikatos biiklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravimg ir kitus
pacientui zinomus duomenis, nes tik suteikes visg iSsamig informacija apie save pacientas gali tikeétis
tinkamo gydymo;

28.2. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Klinikos sveikatos priezitiros specialistais ir vykdyti jy nurodymus, jskaitant
gydyma, slaugg ir profilaktika;

28.3. stacionarizuojami pacientai privalo pateikti Skubios medicinos pagalbos poskyrio
gydytojui psichiatrui visus jo atsiveztus ir vartojamus medikamentus;

28.4. vykdyti Klinikos sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo;

28.5. laikytis asmens higienos reikalavimy;

28.6. laikytis paslaugy teikimo tvarkos;

28.7. uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, apie tai informuoti Klinikg tel. +370 441 48 335, Afektiniy sutrikimy skyriy —



tel. +370 46 396 650 ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo
laiko pradzios;

28.8. netrukdyti asmens sveikatos priezitiros specialistams vykdyti savo pareigy;

28.9. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukSlinti, netriukSmauti, neriikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, iSskyrus Siy medziagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui ir kt.;

28.10. netrikdyti kity pacienty ramybeés;

28.11. laikytis nustatyty paciento sveikatos prieziliros reZimy:

28.11.1. I-lovos rezimas. Pacientui reikalinga visapusiska priezitira ir slauga;

28.11.2. I — palatos rezimas. Pacientas gali atsikelti 1§ lovos, pasivaiksc€ioti po palata, nueiti |
tualeta;

28.11.3. III — skyriaus rezimas. Pacientas gali vaiks€ioti po skyriy, nueiti | vonig ar dusa,
skyriaus valgykla, uZimtumo organizavimo vietas, vaikScioti po Klinikos teritorija;

28.11.4. IV — laisvas rezimas. Pacientas gali vaik$Cioti po skyriy, nueiti j vonig ar dusa,
skyriaus valgykla, uZimtumo organizavimo vietas, vaikscioti po Klinikos teritorija, iSeiti ] miestelj;

28.12. pries naudojimasi vonia/dusu bei iSeinant i§ skyriaus, uz Klinikos riby, informuoti
psichikos sveikatos slaugytoja;

28.13. spintel¢je laikyti negreitai gendancius maisto produktus ir gaiviuosius gérimus.
Greitai gendancius maisto produktus laikyti Saldytuve Klinikos nustatyta tvarka;

28.14. vykdyti gydancio gydytojo rekomendacijas, pasibaigus ambulatorinio ar
stacionarinio gydymo epizodui;

28.15. laiku atsiskaityti uz suteiktas mokamas paslaugas Klinikoje;

28.16. gerbti Klinikos darbuotojus, jy laikg, kitus pacientus, lankytojus, lydinCius bei
treciuosius asmenis, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

28.17. tausoti Ligoninés turtg, o turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Ligoninés
patirtg zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

28.18. pasiraSytinai susipazinti su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis;

28.19. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy, savo elgesiu
nesukurti pagrindo dé¢l neteisétos veikos kreiptis ] teisésaugos institucijas.

29. Pacientui draudZiama:

29.1. asmens sveikatos prieziuros specialisty konsultacijy, kity diagnostiniy ar gydymo
procediiry metu naudotis mobiliojo rysio telefonu;

29.2. savavaliskai, be atsakingy asmeny leidimo, patekti ar biiti tarnybinése patalpose;

29.3. negavus skyriaus sveikatos priezitiros specialisty leidimo, iSeiti 1§ skyriaus, kuriame yra
gydomas, patalpy, lankytis kituose Klinikos skyriuose, iSeiti i§ Klinikos teritorijos;

29.4. Klinikos patalpose ir teritorijoje riikkyti, vartoti alkoholj, psichotropines ar kitas psichika
veikiancias medziagas (iSskyrus paskirtas gydytojo);

29.5. 1 Klinikg atsineSti neSaunamajj ar Saunamgjj ginkla, alkoholj, psichotropines ar kitas
psichika veikiancias medziagas (iSskyrus paskirtas gydytojo), tabaka ir jo gaminius, pirotechnikos
medZiagas;

29.6. 1 Klinikg atsivesti (atsinesti) gyviinus;

29.7. be Siy Taisykliy 130 punkte nustatyta tvarka gauto iSankstinio sutikimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir Klinikos personala, pacientus ar kitus lankytojus, filmuoti, fotografuoti
Ligoninés dokumentus, daryti garso jrasus ar kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy
privatuma.

30. Gali biiti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslaugg pacientui arba paslaugos teikimas
gali buti nutrauktas Klinikoje, jeigu:

30.1. paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas dalyvaujancio Klinikos darbuotojo sveikatai ar gyvybei;



30.2. paciento veiksmai kelia grésme¢ kity pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei;

30.3. pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu zemina Klinikos asmens sveikatos priezitiros
specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos
priezitiros paslaugas.

31. Sveikatos priezitiros paslaugos pacientui teikiamos ir negali biti nutraukiamos:

31.1. visais atvejais, kai pacientui teikiama butinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai
teikiant biitingja medicinos pagalbg pacientas savo veiksmais kelia grésme¢ sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio Klinikos darbuotojo ir (arba) kity
pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziliros specialistas gali
nepradéti teikti sveikatos prieziiiros paslaugos arba sustabdyti jos teikima. Siuo atveju esant tokiai
situacijai Klinikos darbuotojas turi teis¢ taikyti proporcingas paciento fizinio suvarzymo priemones
pats, nedelsdamas kreiptis | saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra Ligoningje) ir (arba) policijos
pareigiinus dél saugumo uztikrinimo. PaSalinus grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba
turi buti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant. Paciento veiksmai, dél kuriy buvo nepradétas arba
nutrauktas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas, apraSomi medicinos dokumentuose.
Pabaigus bitinosios medicinos pagalbos teikima, asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali
biti tgsiamas tuo atveju, jeigu néra pagrindy atsisakyti jas teikti;

31.2. kai nederama ir (arba) nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos biiklé. Siuo atveju
asmens sveikatos priezitiros specialistas uztikrina, kad pacientui biity suteikta jam reikalinga asmens
sveikatos prieziiiros paslauga. Prireikus uztikrinti sauguma, Klinikos darbuotojas turi teis¢ taikyti
proporcingas paciento fizinio suvarzymo priemones, kreiptis j saugos tarnybos darbuotoja (jei toks yra
Ligoninéje) ir (arba) policijos pareigiinus. Jeigu dél paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveiktos
priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujancio Klinikos darbuotojo ir
(arba) kity pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uztikrinamas jy
saugumas ir tik tada pradedamas arba t¢gsiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas.

32. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy gali biiti atsisakoma teikti sveikatos priezitiros paslauga
ar ja nutraukti, sveikatos priezitiros specialistas:

32.1. ispé&ja pacientg zodziu, kad dél jo neteiséty veiksmy gali biiti nepradétas arba nutrauktas
asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimas;

32.2. jeigu pacientas nutraukia savo neteisétus veiksmus, sveikatos prieziliros paslaugos
pradedamos teikti arba tesiamos, taciau paciento veiksmai, dél kuriy buvo svarstoma nepradéti arba
nutraukti sveikatos prieziiiros paslaugos teikima, apraSomi paciento medicinos dokumentuose;

32.3. jeigu Zodinis jspé€jimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimg trikdantys neteiséti veiksmai néra nutraukiami bei kelia grésme sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujancio Klinikos darbuotojo ir (arba) kity
pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziiiros specialistas turi teis¢
18kviesti saugos tarnybos darbuotojg (jei toks yra Ligoninéje) ir (arba) policijos pareigiinus (saugumo
uztikrinimui), privalo iSkviesti gydantj gydytoja (jam nesant — budintj gydytoja);

32.4. jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, gali biiti priimamas sprendimas
atsisakyti teikti sveikatos prieziiiros paslauga pacientui arba nutraukti jos teikimg. Tokj sprendima
priima gydytojas (jam nesant — budintis gydytojas);

32.5. paciento medicinos dokumentuose pazymima, kad paslaugy teikimas buvo nepradétas
arba nutrauktas del paciento neteiséty veiksmy ir Sie veiksmai motyvuotai apraSomi (jeigu yra,
nurodomi ne maziau kaip 2 jvykio liudytojai, reikSmingos aplinkybés), taip pat nurodoma, kad
pacientas informuotas apie galimybe¢ gauti sveikatos prieZiiiros paslaugg registruodamasis jai i§ naujo
kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés
akty nustatyta tvarka. Sis medicinos dokumentas siekiant informuoti pacienta jkeliamas j Elektroning
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema;

32.6. apie atsisakymg teikti sveikatos prieziliros paslauga arba jos teikimo nutraukima



pacientas jo medicinos dokumentuose informuojamas pasiraSytinai (jei atsisako pasiraSyti — apie tai
nurodoma jo medicinos dokumentuose, tai pasiraSytinai patvirtinant ne maziau kaip dviem Klinikos
darbuotojams, galintiems paliudyti atsisakymo pasiraSyti fakta).

33. D¢l asmens sveikatos priezitiros specialisto sprendimo nepradéti arba nutraukti asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikima pacientas gali pateikti skunda Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnyje nustatyta tvarka.

34. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teis€mis
bei pareigomis, kaip ir pacientai.

V SKYRIUS
PACIENTU LANKYMAS

35. Pacienty lankymo laikas:

35.1. Afektiniy sutrikimy skyriuje pacientus leidziama lankyti nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir
nuo 16.00 val. iki 20.00 val.;

35.2. kituose Klinikos padaliniuose pacientus leidziama lankyti nuo 10.00 val. iki 19.00 val.;

35.3. kitomis, nei nurodyta Taisykliy 35.1 ir 35.2 papunkciuose, valandomis — derinama su
Klinikos personalu (gydanciu gydytoju, vyresniuoju psichikos sveikatos slaugytoju) ar budinc¢iu
gydytoju.

36. Klinikoje gydomus pacientus lankyti galima gavus paciento ar jo atstovo sutikima.

37. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir kt. Ligoninés
vadovy, Infekcijy kontrolés tarnybos ar Klinikos vadovo sprendimu gali biiti nustatoma kita pacienty
lankymo tvarka arba pacienty lankymas ribojamas / uZdraustas. Tais atvejais, kai lankymas
neleidZiamas, maistas pacientams perduodamas lankymo valandomis. Pacientams perduodami maisto
produktai privalo biti gerai ir tvarkingai supakuoti, buitinai turi biiti uZraSyta paciento pavarde, skyrius.
Klinika turi teis¢ apriboti maisto perdavima pacientams teisés akty numatytais atvejais.

38. Neblaiviis asmenys lankyti pacientus nejleidZiami.

39. Lankytojai privalo laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés reikalavimy, kurie
nurodyti Klinikos informacinése lentose, praneSimuose arba i$sakyti Klinikos darbuotojy individualiai
lankytojui, taip pat privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus, netrukdyti
personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui praSant, gali padéti atlikti Sias
procediiras).

40. Nerekomenduojama lankyti pacientus su mazameciais vaikais.

41. Pacientai, jeigu leidzia jy sveikatos biiklé, su lankytojais gali susitikti skyriaus, kuriame
yra gydomi, lankymo patalpose. | palatas lankytojai nejleidziami. Pacientai, norédami iSeiti i$
skyriaus, i§ anksto privalo tai suderinti su palatos slaugytoju, t. y. gauti jo leidimg iSeiti i skyriaus
bei suderinti planuojama grizimo | palatg laika (rekomenduojama ne véliau nei po 30 min.).

42. Procediiry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, paprasius Klinikos
darbuotojui, paciento atstovai, lankytojai, privalo iSeiti.

43. Lankytojams draudZiama:

43.1. lankyti pacientus sergant Uminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei
zarnyno infekcinémis ligomis;

43.2. lankyti pacientus biinant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir (ar) psichotropiniy ir
(ar) kity medziagy;

43.3. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabaka (jo gaminius), narkotines ir
psichotropines medziagas, asmens sveikatos priezitiros specialisty nerekomenduotus, taip pat greitai
gendancius ar pasibaigusio galiojimo maisto produktus;

43.4. be Siy Taisykliy 130 punkte nustatyta tvarka gauto iSankstinio sutikimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir Klinikos personala, pacientus ar kitus lankytojus, filmuoti, fotografuoti



Ligoninés dokumentus, daryti garso jraSus ar kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy
privatuma;

43.5. pazeidinéti vieSaja tvarka, necenziriniais Zodziais ar gestais, jzeidinéti, grasinti ir (ar)
kitaip trikdyti Klinikos personalo, pacienty, kity lankytojy rimtj, kurti nesaugia aplinkg pacientams,
Klinikos personalui bei trukdyti jiems atlikti tiesiogines pareigas;

43.6. vaikscioti po skyrius, kitas patalpas, aptarinéti kity pacienty sveikatg ir platinti
informacija apie jy buvima Klinikoje.

44. Pacienty lankymo kontrole vykdo Klinikos vadovas.

45. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir jas pazeidzia, Klinikos darbuotojy gali buti
Ipareigoti nedelsiant palikti Klinikos patalpas ir teritorijg. Lankytojai uz Ligoninei ir darbuotojams
padarytg zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
KLINIKOS DARBO LAIKAS

46. Klinikos darbo laikas:

46.1. administracija dirba pirmadieniais—penktadieniais nuo 7.30 val. iki 16.00 val. arba nuo
8.00 val. iki 16.30 val., piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.30 val.;

46.2. kasininkas dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.30 val.;

46.3. Ligoninés Pacienty gerovés tarnybos kapelionas Klinikoje teikia dvasing pagalbg ir
religines paslaugas pacientams, jy artimiesiems bei Klinikos darbuotojams treciadieniais,
ketvirtadieniais, penktadieniais nuo 8.00 val. iki 14.00 val. (arba 1§ anksto patvirtintu kitu grafiku),
nustatytomis dienomis ir Sventémis aukoja Sv. MisSias;

46.4. medicinos psichologai konsultuoja darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.00 wval.,
Afektiniy sutrikimy skyriuje —nuo 7.30 val. iki 15.00 val.;

46.5. Ligoninés Pacienty gerovés tarnybos socialiniai darbuotojai teikia socialing pagalba
Klinikoje darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.00 val.

47. Stacionarinés paslaugos teikiamos visomis savaités dienomis ir visg para.

48. Informacija teikiama tiesioginio kontakto biidu bei telefonu +370 441 48 335 kiekvieng
dieng nuo 8.00 val. iki 20.00 val. ir telefonu +370 441 48 281 kiekvieng dieng nuo 8.00 val. iki 16.00
val.

49. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai, kiti Klinikos darbuotojai, dalyvaujantys asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikime, taip pat maitinimo, valymo ir iikio tvarkymo funkcijas
atliekantys darbuotojai dirba pagal suminj darbo laiko apskaitos rezimg pagal iS anksto patvirtintus
darbo grafikus.

50. Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo biiti darbo vietoje. Darbuotojui piety
pertraukos metu esant darbo vietoje, pacientus, jy atstovus, lankytojus aptarnauja kitas skyriaus
personalas, iSskyrus bitinosios pagalbos teikimg, kuriai gali biiti pasitelkiami visi Klinikoje esantys
darbuotojai.

51. Klinikoje asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visa para, iSskyrus
radiologijos paslaugas.

52. Ne darbo, nakties ir Svenciy dienomis neatidéliotinas Klinikos vadovo pareigas vykdo
Skubios medicinos pagalbos poskyrio budintis gydytojas.

53. Klinikos:

53.1. administracijos patalpy durys atrakinamos 7.00 val. ir uzrakinamos 17.30 val.;

53.2. Skubios medicinos pagalbos poskyrio durys uzrakinamos 21.00 val., ileidziama
paskambinus prie dury, durys atrakinamos 7.00 val.;

53.3. kity korpusy lauko durys atrakinamos 6.00 val. ir uzrakinamos 21.00 val.;

53.4. Afektiniy sutrikimy skyriuje durys atrakinamos 6.00 val. ir uzrakinamos 21.00 val.



VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ISTAIGAS TVARKA

54. Pacientas 1§ Klinikos iSraSomas:

54.1. kai tolesnis buvimas Klinikoje néra mediciniskai pagristas;

54.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

54.3. kai perkeliamas | kita sveikatos priezitiros jstaiga;

54.4. paciento (jo atstovy) pageidavimu, neatsizvelgiant i tai, ar gydymas ir iStyrimas baigtas;

54.5. pacientui savavaliSkai i§vykus 1§ Klinikos;

54.6. pacientui pazeidus Ligoninés ir Klinikos vidaus tvarkos taisykles;

54.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

55. I8raSymo tvarka:

55.1. dieng pries iSraSant i§ Ligoninés ] namus ar perkeliant j kita asmens sveikatos prieZitiros
jstaigg gydantis gydytojas turi i§samiai paaisSkinti pacientui tokio sprendimo pagristumg ir tolesnés
sveikatos prieziiiros tgstinumg. Pacientas $ig informacijg patvirtina parasu;

55.2. iSraSymo dieng pacientas privalo atlaisvinti lova. Reikalingi dokumentai (nedarbingumo
paZymeéjimas, receptai medikamentams jsigyti ir kiti) iSduodami nustatyta elektronine forma, esant
poreikiui — ir popierine forma;

55.3. gydymo stacionare iSraSai pacientams neiSduodami, o persiunciami gydanciam
psichiatrui.

56. Pacientas gali biiti perkeliamas ] kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jeigu jo
sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja atitinkamy gydymo, slaugos ar kity paslaugy, kuriy
Ligoniné negali suteikti.

57. Siunciant pacientg j kita asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, jam pateikiamas siuntimas ir
kiti reikalingi medicinos dokumentai rastu arba elektroniniu biidu.

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

58. Visa informacija apie pacientg, jo sveikatos bukle, diagnoze¢, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobudzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

59. Informacija apie paciento sveikatg gali biiti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems
asmenimis, kuriems pacientas rastiSkai sutinka atskleisti informacija apie savo sveikata, taip pat
asmenims, kuriems tokia teis¢é numatyta teisés aktais. Informacijos apie paciento psichikos sveikatg
teikimo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

60. Kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, paciento artimiesiems ($iy Taisykliy
4.5 punktas) jy prasymu tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

61. Pacientas turi teis¢ pasirinkti zinoti ar nezinoti informacija apie savo sveikatos buklg,
ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Paciento
apsisprendimas nezinoti jraSomas ] jo ligos istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo
sprendima rastu.

62. Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali biiti pacientui teikiama tik tuo atveju,
jei dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims, kilti grésmé viesajai tvarkai ir saugumui.

63. Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supazindinamas su jo medicinos dokumentais,
1Sskyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
Teikiantis paslaugg asmens sveikatos prieziliros specialistas, pacientui pageidaujant, pagal



savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu
paciento reikalavimas yra pagrijstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi
1Staisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

64. Telefonu informacija apie pacienta neteikiama, iSskyrus atvejus, kai yra galimybeé
identifikuoti skambinant] asmenj. Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino
laikotarpiu, kai draudziamas pacienty lankymas, informacija gali buti teikiama tik esant paciento
raSytiniam sutikimui, nurodant kontaktinius asmenis bei rySio duomenis.

65. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOS IR PACIENTU
NAGRINEJIMO TVARKA

66. Tarp Klinikos darbuotojy ir pacienty, lankytojy, lydinciy ar treCiyjy asmeny kile gincai
bei nesusipratimai sprendziami vadovaujantis teises aktais.

67. Pacientas ar jo atstovas Ligoninei, jeigu, jo manymu, buvo paZzeistos jo teisés, ne véliau
kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo
teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, i§skyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta
zala, d¢l kurios atlyginimo kreipiamasi jstatymy nustatyta tvarka.

68. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Klinika, Ausros g. 27, Svéksna, ar
Ligoninés Dokumenty valdymo tarnyba, Liepojos g. 41, Klaipéda), per atstuma (registruotu pastu, per
kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pasStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinan¢iomis
galimybe nustatyti skunda teikian¢io asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teises,
kurias, jo manymu, Klinika pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo
teisiy pazeidima.

69. Neklinikinio pobiidzio (nesusij¢ su paslaugy kokybe ir prieinamumu) pacienty, jy
artimyjy  skundai, praSymai, apimantys emocinius, socialinius ar dvasinius aspektus, teikiami
Ligoninés Pacienty gerovés tarnybai elektroniniu pastu pacientu.gerove@kul.lt, telefonu +370 46 396
669 arba atvykus tiesiogiai ] Ligoninés Pacienty gerovés tarnybg (Liepojos g. 41, Klaipéda).

70. Jeigu pacientas ar jo atstovas nesutinka su Ligoninés, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo
pazeistos, sprendimu, priimtu i§nagrin€jus jo skunda, pacientas ar jo atstovas su skundu dé¢l jo pazeisty
teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teisg
kreiptis ] Valstybine akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais,
gynimo — ] Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy,
susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — |
Lietuvos bioetikos komiteta. Siame punkte nurodytais atvejais pacientas ar jo atstovas turi teis¢ kreiptis
ir tiesiai ] teisma.

71. Pacienty skundy nagrinéjimo ir dokumenty pateikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir Ligoninés generalinio direktoriaus
1sakymu patvirtintas Pacienty, jy atstovy, kity asmeny skundy, praSymy nagrin¢jimo tvarkos aprasas,
kuris skelbiamas Ligoninés interneto svetainéje www.kulIt.

72. Pacientas savo nuomong¢ gali pateikti uzpildydamas sveikatos prieziiiros paslaugy
vertinimo anketas (Ligoninés interneto svetainéje www.kul.It, telefonu skenuojant QR koda (Klinikos
patalpose) arba naudojant popierin] anketos varianta, kurj pacientui (jo atstovui) turi pateikti Klinikos
darbuotojai).
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X SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

73. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Klinikos personalas
ne veéliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu j Klinikg dienos leidzia
susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais Klinikos nustatytoje vietoje. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.

74. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Ligoniné privalo padaryti ir iSduoti
Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas (nuorasus), taip pat iSduoti diagnozés ir
gydymo apradymus. Si paciento teisé¢ gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

75. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty kopijas (nuoraSus), turi
pateikti praSyma, asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, o paciento atstovas — jgaliojima ar kita
atstovavimg pagrindziant] dokumentg.

76. Pradymai gali biiti pateikiami rastu, atvykus tiesiogiai j Klinikg, Ausros g. 27, Svéksna,
arba Ligoninés Dokumenty valdymo tarnyba, Liepojos g. 41, Klaipéda, per kurjeri, pastu arba
elektroniniu pastu kul@kul.lt, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis galimybe
nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe.

77. Medicinos dokumenty kopijos (nuorasai) padaromos ir i§duodamos ne véliau kaip per 1
darbo dieng nuo kreipimosi rastu j Ligonine dienos, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus. Nurodyty
dokumenty kopijos (nuorasai) iSduodami Ligoninés 1éSomis, jei pacientas dél jy kreipiasi pirma karta.
Tais atvejais, kai pacientas dél nurodyty dokumenty kreipiasi ne pirma karta, kopijos (nuorasai)
iSduodamos paciento 1éSomis.

78. Informacija apie pacientg gali buiti suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking
veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity
organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu
ju praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo
tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidzianc¢iomis
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

XI SKYRIUS
BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS BEI DARBUOTOJU SAUGOS IR
SVEIKATOS NUOSTATOS

79. Klinikos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

80. Privaloma laikytis Ligoninéje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti su tuo
susijusius jpareigojimus.

81. Darbo vietoje privaloma laikytis darbuotojy saugos, priesgaisrines ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
norminiy teises akty, susijusiy su darbuotojy sauga, nuostatomis.



82. Klinikos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

83. Pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinciy bei tre€iyjy asmeny pareigos saugos srityje:

83.1. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

83.2. pasteb¢jus nesklandy palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatura, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas prieZastis, keliancias pavojy
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai skyriaus, kuriame pacientas gydomas, darbuotojams;

83.3. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

83.4. neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta, kurios
naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodymg ir / ar leidima, buvo supazindintas su
jos naudojimo tvarka. Draudziama palikti jrangg be prieziiiros, iSskyrus tg, kuri turi ar gali biiti jjungta
nuolatos;

83.5. draudziama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais:
atviros dalys, turincios elektros jtampa, paZzeista laido izoliacija, jungiklis ar kiStukas. Neleistina
savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimy;

83.6. draudziama liestis prie jzeminimo jrenginiy, elektrotechniniy jrenginiy, atidarinéti
elektros skydelius, jégos spintas;

83.7. draudziama savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padéti, pavyzdziui,
siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny ir kt.;

83.8. pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys turi imtis visy atsargumo
priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra
i8siliejusiy skysCiy ar pabirusiy medziagy, taip pat tuomet, kai prausiasi vonioje ar duso kabinoje.
Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné, patogi ir neslidi;

84. Klinikos turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Klinikos teritorija ir
koridoriai gali buti stebimi vaizdo kameromis. Daugiau informacijos apie Ligonings teritorijos ir
koridoriy stebéjimg galima suzinoti Ligoninés asmens duomeny tvarkymo taisyklése, kurios
skelbiamos Ligoninés interneto puslapyje www.kul.lt/asmens-duomenu-apsauga/.

XII SKYRIUS
MOKYMAS IR MOKSLAS

85. Ligoniné yra asmens sveikatos prieziliros specialisty mokymo bazé. Mokymo procesa
(studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy jgyti tam tikrag medicininj iSsilavinimg ar tobulinti
profesing kvalifikacijg, pacienty vizitacijas, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostiniy ir gydomuyjy
procediiry taikyma pacientams) kontroliuoja jiems priskirti praktikos / rezidentiiros / kvalifikacijos
kélimo vadovai.

86. Pacientas, susipazings su Siomis Taisyklémis, gali biti jtraukiamas ;] mokymo procesa.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie ji biity
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

87. I biomedicininius tyrimus pacientai gali biiti jtraukiami Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymo nustatyta tvarka.


http://www.kul.lt/asmens-duomenu-apsauga/

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU,
BRANGIU PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO
BEI SAUGOJIMO TVARKA

88. Atvykstantiems ] Klinikg pacientams nerekomenduojama su savimi turéti dirbiniy i$
brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy ir kity vertingy daikty (toliau — vertingi daiktai).

89. Klinika neatlygintinam saugojimui Klinikos skyriaus seife vertingus daiktus priima
tik iSimtiniais atvejais:

89.1. atsiradus nenumatytoms aplinkybéms;

89.2. jei hospitalizuojamas pacientas del sveikatos bukleés negali iSreiksti valios dél
vertingy daikty saugojimo;

89.3. jei tokj praSyma iSreiskia skubos tvarka hospitalizuojamas pacientas.

90. Saugojimui gali buiti priimami asmens dokumentai, taip pat vertingi daiktai.

91. Pacientas, praSydamas Klinikoje saugoti jo turimus vertingus daiktus, pateikia
raSytinj praSyma, kuriame iSvardina saugotinas materialines vertybes ir nurodo pinigy sumg. Jei
pacientas neraStingas ar dé¢l sveikatos biiklés negali raSyti, suraSomas jo prasymg atitinkantis aktas,
kurj pasiraso du Klinikos darbuotojai.

92. Klinikos darbuotojas sutikrina praSyme nurodytus daiktus ir pasiraSydamas patvirtina jy
priémima saugojimui.

93. Pacientui i§duodama jo prasymo saugoti vertingus daiktus kopija.

94. Hospitalizuojant pacienta, vertingy daikty priémimo i§ paciento saugojimui uzpildoma
forma Nr. 5-SAM I8 ligonio priimty daikty ir vertybiy kvitas®, kurig pasiraSo pacientas ir personalas,
priémes vertingus daiktus. Forma Nr. 5-SAM IS ligonio priimty vertybiy ir daikty kvitas® pildoma 2
egzemplioriais, suteikiant gydymo stacionare ligos (gimdymo) istorijos numerj.

95. Saugojimui priimti vertingi daiktai sudedami ] atitinkamg pakuotg, ant kurios uzraSomas
paciento vardas, pavardé, kontaktinis telefonas, skyrius, kuriame pacientas gydomas. Pakuoté su
vertingais daiktais, dalyvaujant pacientui, uzklijuojama ir antspauduojama priimancio darbuotojo
antspaudu. Ant uzklijuotos dalies pasiraSo pacientas. Jeigu pacientas neraStingas ar dé¢l sveikatos
buklés negali pasirasyti, pasiraso du Klinikos darbuotojai.

96. Vertingi daiktai grazinami pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam asmens
dokumentg ir teisés akty nustatyta tvarka jformintg dokumenta, patvirtinantj jo teises. Pacientui mirus,
saugoti priimti vertingi daiktai paprastai perduodami asmeniui, kuriam i§duodamas mirties liudijimas
ir kuris pateikia asmens dokumentg.

97. Asmuo, atsiimantis vertingus daiktus, privalo patikrinti pakuotés turinj bei Klinikos
saugomame perdavimg patvirtinancio dokumento egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti, kad visi
vertingi daiktai yra grazinti ir pretenzijy Klinikai jis neturi.

98. Uz paciento vertybes, saugomas ne Klinikos skyriaus seife, Klinika neatsako.

99. Paciento vertingy daikty registravimo bei saugojimo tvarkg nustato Ligoninés generalinio
direktoriaus patvirtintas Paciento turimy daikty i$ brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy ir kity
vertingy daikty registravimo bei saugojimo tvarkos aprasas.



XIV SKYRIUS
PSICHIKOS IR ELGESIO SUTRIKIMU TURINCIU PACIENTU PRIVERSTINIO
HOSPITALIZAVIMO IR PRIVERSTINIO GYDYMO TVARKA,
NEVEIKSNIU SVEIKATOS SRITYJE PACIENTU HOSPITALIZAVIMO IR GYDYMO
SALYGOS ESANT JU GLOBEJU SUTIKIMUI BEI
PRIVERSTINIO HOSPITALIZAVIMO ATVEJU STEBESENA

100. Pagrindas ir indikacijos priverstiniam hospitalizavimui ir/ar priverstiniam gydymui
(toliau — Priverstinis gydymas) — tai paciento elgesys ir (ar) kiti objektyviis duomenys, i§ kuriy galima
pagristai jtarti, kad:

100.1. yra reali grésmé, kad pacientas savo veiksmais ar neveikimu gali padaryti esminés
zalos savo ar aplinkiniy sveikatai, gyvybei;

100.2. yra reali grésme, kad pacientas savo veiksmais ar neveikimu gali padaryti esminés
zalos turtui (nepriklausomai nuo nuosavybeés formos).

101. Priimant sprendimg dél paciento Priverstinio gydymo, duomenys apie paciento elgesj ir
(ar) jo keliamas grésmes, numatytas Siy Taisykliy 100.1-100.2 papunk¢iuose, gali biiti:

101.1. Seimos nariy, artimyjy rasytiniai paaiskinimai, pareiskimai;

101.2. paciento, neturin€io civilinio procesinio veiksnumo priimant sprendimus sveikatos
priezitros srityje, globéjy ar globos jstaigos, kurioje gyvena pacientas (toliau — abu kartu — Globg¢jas),
raSytiniai paaiSkinimai, pareiSkimai, kiti duomenys;

101.3. teisésaugos institucijy pareigliny raSytiné informacija;

101.4. kity asmeny raSytiné informacija apie paciento keliamas grésmes, kurios gali biiti
pagrindas Priverstiniam gydymui.

PASTABA. Jeigu informacija gaunama telefonu, kitomis rySio priemonémis ar kitokiu biidu,
informacija gaves Klinikos darbuotojas tai privalo jforminti raSytiniu prane$imu, kurj privalo
nedelsdamas pateikti sprendimg dél Priverstinio gydymo priimanciam gydytojui ir (ar) konsiliumui.
Jeigu tokio pobudZio informacija gauna tiesiogiai gydytojas, jis ja privalo fiksuoti paciento medicinos
dokumentuose. ApraSant gauta informacijg, privalu nurodyti — kada, kas, kokiu biidu pateike
informacija, koks buvo informacijos turinys, kokie informacija pateikusiy asmeny kontaktiniai
duomenys.

102. Motyvuota sprendimg dél asmens Priverstinio gydymo iki 3 (trijy) darbo dieny priima
Klinikos gydytojas psichiatras, jvertings paciento elgesj, sveikatos biikle, surinkta anamneze¢ bei
turimus kitus objektyvius duomenis, kurie sudaro pagrindg spresti, kad yra reali grésme, jog pacientas
savo veiksmais ar neveikimu gali padaryti esminés zalos savo ar aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir (ar)
turtui.

103. Priverstinio gydymo priemonés ir metodai be teismo leidimo gali buti taikomi tik tie,
kurie atitinka biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo kriterijus. Toki sprendimg Klinikos
gydytojas psichiatras privalo motyvuotai jrasyti paciento medicinos dokumentuose.

104. Sprendimag del Priverstinio gydymo priémes gydytojas psichiatras nedelsiant uzpildo
Taisykliy 1 priede nustatytos formos Paciento / jo globéjo informavimo apie priverstinj hospitalizavima
lapg (toliau — Paciento informavimo apie priverstinj hospitalizavima lapas). Priverstinai
hospitalizuojamas pacientas ar jo Glob¢jas Paciento informavimo apie priverstinj hospitalizavimg lape
savo parasu patvirtina, jog sprendimag dél paciento priverstinio hospitalizavimo gydymui priémes
gydytojas psichiatras Zodziu paaiSkino ir pateiké raSyting informacija apie paciento priverstinio
hospitalizavimo gydymui teisinj pagrinda, prieZastis, tikslus, preliminarig trukme, psichikos ir elgesio
sutrikimy turincio paciento teises, taikomg gydyma.

105. Jeigu Priverstiniam gydymui hospitalizuojamas asmuo ar jo Glob¢jas atsisako pasirasyti
Paciento informavimo apie priverstinj hospitalizavimg lape, gydytojas psichiatras uzpildo Paciento



informavimo apie priverstinj hospitalizavima lapo 2 punkta, kurj pasiraSo pats ir ne maziau kaip 2 (du)
Klinikos darbuotojai, dalyvave informuojant pacientg ir/ar jo Glob¢ja apie Priverstin] gydyma.

106. Priverstinai hospitalizavus pacienta gydymui, gydytojas psichiatras privalo nedelsdamas
kreiptis ] pacienta arba, jei pacientas neveiksnus priimant sprendimus sveikatos srityje (toliau —
Neveiksnus pacientas) — | jo Glob¢ja dél raSytinio sutikimo priverstinai gydyti pacienta konkreciais
vaistais ar priemonémis (budais), pateikdamas jam Taisykliy 2 priede nustatytos formos Paciento
sutikimo dél priverstinio gydymo lapg. Paciento sutikimo dél priverstinio gydymo lapo 1 punkta,
i$skyrus paciento parasa ir data, uzpildo gydytojas psichiatras ar kitas Klinikos darbuotojas.

107. Pacientui atsisakius priverstinai gydytis arba jo Glob¢jui nesutikus, kad pacientas biity
priverstinai gydomas, esant bent vienam pagrindui, nurodytam Taisykliy 100.1-100.2 papunkc¢iuose,
gydytojas psichiatras uZpildo Paciento sutikimo dél priverstinio gydymo lapo 2 punkta, kurj pasiraSo
pats bei ne maziau kaip 2 (du) Klinikos darbuotojai, dalyvave informuojant pacientg apie Priverstinio
gydymo konkreciais vaistais ar priemonémis (btidais) biitinuma.

108. Esant Taisykliy 100.1-100.2 papunkcéiuose nurodytiems pagrindams ir jeigu
negaunamas paciento ar jo Glob¢jo sutikimas dél priverstinio gydymo konkreCiais vaistais ar
priemonémis (budais), pacientas gali biiti Priverstinai gydomas ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas.
Gydytojas psichiatras apie paciento ar jo Glob¢jo iSreikSta nesutikimg dél priverstinio gydymo
konkreciais vaistais ar priemonémis (biidais) bei apie pacientui taikoma Priverstinj gydyma pazymi
medicinos dokumentuose, nurodydamas preliminary pradinj terming, kuris negali biiti ilgesnis nei 3
darbo dienos.

109. Priverstinai gydomo paciento psichinei sveikatos biiklei negeréjant ir iSliekant
indikacijoms, numatytoms Siy Taisykliy 100.1-100.2 papunkciuose, ne véliau kaip kita darbo diena
nuo Priverstinio gydymo pradZios gydytojas psichiatras organizuoja gydytojy konsiliumg, kuriame
privalo dalyvauti ne maziau kaip du Klinikos gydytojai psichiatrai ir jgaliotas Ligoninés
administracijos darbuotojas (toliau — Konsiliumas). Konsiliumas priima sprendimg dél tolesnio
Priverstinio gydymo tgsimo pacientui reikalingumo, kurio trukme ilgesné nei 3 darbo dienos, bet ne
ilgesné nei 1 (vienas) ménuo, arba Priverstinio gydymo nutraukimo. Konsiliumo protokole iSvada
privalo buti iSsami, joje turi buti nurodyti faktiskai egzistuojantys ir objektyvis pagrindai Priverstinio
gydymo tesimui ir preliminari tokio gydymo trukmé. Si i§vada jforminama Konsiliumo protokole
(toliau — Konsiliumo isvada).

110. Konsiliumui priémus sprendimg, kad pacientui nebereikalingas tolesnis Priverstinis
gydymas, pacientas iSleidziamas i§ Ligoninés arba gydymas tg¢siamas su paciento sutikimu. Jei
pacientas neturi civilinio procesinio veiksnumo priimant sprendimus sveikatos srityje, jis iSleidziamas
ji perduodant Globéjui. Apie tai pazymima paciento medicinos dokumentuose.

PASTABA. Jeigu gaunamas paciento sutikimas dél gydymo, Konsiliumas tai pazymi
protokole ir nesprendzia klausimo dél priverstinio gydymo, tafiau sprendzia dél tolesnio
hospitalizavimo gydymui butinumo ir trukmes.

111. Konsiliumui priémus sprendimg dél reikalingumo pacientui testi Priverstinj gydyma,
Klinikos vadovo pavedimu atsakingas uz dokumenty pateikimg Ligoninés Personalo ir korupcijos
prevencijos tarnybos teisininkui (toliau — Teisininkas), paciento supazindinimg su procesiniais
dokumentais darbuotojas (toliau — Klinikos atsakingas darbuotojas) nedelsdamas elektroniniu pastu
pateikia Teisininkui:

111.1. Paciento informavimo apie priverstinj hospitalizavima lapa;

111.2. Paciento sutikimo dél priverstinio gydymo lapa;

111.3. Konsiliumo protokolg;

111.4. Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele (jei pacientas j Klinikg pristatytas
GMP);

111.5. asmens dokumento kopija;

111.6. paciento artimyjy, atstovy raSytinius paaiSkinimus, pareiskimus (jei tokie yra);



111.7. teisésaugos institucijy rasyting informacija (jei tokia yra);

111.8. paciento artimyjy, atstovy kontaktinius duomenis (telefono numerj, elektroninio pasto
adresa, gyvenamosios vietos duomenis);

111.9. teismy nutartis dél paciento neveiksnumo priimant sprendimus sveikatos srityje (jet
tokie yra);

111.10. informacija, ar pacientas buvo gydomas Klinikoje, o jei buvo — kada, kitus duomentis,
galinCius turéti reikSmeés praSymo nagrinéjimui teisme.

112. Teisininkas, gaves Taisykliy 111.1-111.10 papunkciuose nurodytus dokumentus, ne
veliau kaip kita darbo dieng jvertina, ar yra faktinis ir teisinis pagrindas teikti praSyma teismui deél
paciento Priverstinio gydymo tegsimo, ir priima sprendima:

112.1. kreiptis j teismg su praSymu dél paciento Priverstinio gydymo pratgsimo;

112.2. atsisakyti kreiptis ] teismg d¢l paciento Priverstinio gydymo pratesimo.

113. Teisininkas, priémes sprendima kreiptis | teisma su praSymu dél paciento Priverstinio
gydymo tesimo (toliau — PraSymas teismui), ne veliau kaip kitg darbo diena:

113.1. parengia praSyma Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos Antrinés
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos ir mediacijos paslaugy administravimo skyriui dél antrinés
teisinés pagalbos pacientui ir jj pateikia per Teisinés pagalbos paslaugy informacing sistema (TEISIS);

113.2. parengia PraSymg teismui ir jj pateikia per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy
portala (EPP);

113.3. jei pacientas neveiksnus, parengia ir tokio paciento Glob¢jui elektroniniu pastu
i$siuncia praneSimg apie Ligoninés PraSymo teismui pateikima dél jo globojamo paciento Priverstinio
gydymo tesimo, kartu pridédamas PraSymo teismui kopija. Jei Globéjo elektroninis paStas néra
zinomas ar Glob¢jas jo neturi, apie Ligoninés PraSymo teismui pateikimg Teisininkas Globéja
informuoja telefonu. PraneSimo apie Ligoninés Prasymo teismui pateikimg laiSko Globéjui kopija
persiun¢iama Klinikos atsakingam darbuotojui.

114. Klinikos atsakingas darbuotojas, gaves Teisininko atsiysta:

114.1. praneSimo Globe¢jui apie Ligoninés Pra§ymo teismui pateikimg laiSko kopija, ja ideda j
paciento ligos istorijg. Jei Globéjas apie PraSymo pateikimg teismui informuojamas telefonu, apie tai
Teisininkas praneSa Klinikos atsakingam darbuotojui, kuris minéta informacija (telefono numerj,
kuriuo buvo informuotas Globéjas, data, laikg) pazymi Paciento supazindinimo su teismui siunciamu
praSymu dél priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo pratgsimo lapo 2 punkte (Taisykliy 3
priedas);

114.2. jeigu paciento veiksnumas néra apribotas, PraSymo teismui kopija, ja jteikia pacientui,
uzpildydamas Taisykliy 3 priede nustatytos formos Paciento supazindinimo su teismui siun¢iamu
praSymu d¢l priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo pratgsimo lapg ir pacientui Zodziu
paaiskina priezastis bei pateikto Prasymo teismui esmg. Jeigu Pacientas atsisako pasirasyti Paciento
supazindinimo su teismui siun¢iamu praSymu dél priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo
pratesimo lape, gydytojas psichiatras ar Klinikos atsakingas darbuotojas uzpildo §io lapo 2 punkta,
kuriame pasiraso gydytojas psichiatras ir ne maziau kaip du Klinikos darbuotojai, dalyvave informuojant
pacientg apie teismui siun¢iamg pra§yma dél Priverstinio gydymo pratesimo.

115. Teisininkas, gaves teismo nutart] dél tolesnio paciento Priverstinio gydymo tgsimo arba
netesimo (toliau — Teismo nutartis), ne véliau kaip kita darbo dieng nuo Teismo nutarties gavimo
dienos elektroniniu paStu Teismo nutartj i§siuncia Klinikos atsakingam darbuotojui, kuris:

115.1. su gauta Teismo nutartimi nedelsiant supazindina pacientg gydantj gydytoja psichiatra;

115.2. pacientui, kurio veiksnumas néra apribotas, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo Teismo
nutarties Klinikoje gavimo jteikia Teismo nutarties nuorasg, uzpildydamas Taisykliy 4 priede nustatytos
formos Paciento supazindinimo su teismo sprendimu lapa. Pacientui, kurio veiksnumas néra apribotas,
atsisakius pasirasyti Paciento supazindinimo su teismo sprendimu lape, Klinikos atsakingas darbuotojas



uzpildo Paciento supazindinimo su teismo sprendimu lapo 2 punkta, kurj pasiraSo gydytojas psichiatras
ir ne maziau kaip 2 (du) Klinikos darbuotojai, dalyvave informuojant pacienta apie Teismo sprendimag;

115.3. Neveiksnaus paciento Globéjui Teismo nutart] i§siuncia elektroniniu pastu. Jei Globg¢jo
elektroninis pastas néra zinomas, Glob¢jg apie Teismo nutart] informuoja telefonu, o atvykus Globé¢jui |
Klinika, Glob¢jo supazindinimas su Teismo nutartimi vykdomas 115.2 papunktyje nustatyta tvarka.

116. Jei teismas priima nutart] nepratesti paciento Priverstinio gydymo, Priverstinis gydymas
pragjus 3 darbo dienoms nuo jo pradzios nedelsiant nutraukiamas.

117. Jeigu teismas neiSnagrin¢ja Ligoninés pateikto PraSymo teismui per 3 darbo dienas nuo
paciento gydymo pradzios, paciento Priverstinis gydymas tesiamas, iki kol bus gauta Teismo nutartis tik
tokiu atveju, jei yra realus pagrindas, kad nutraukus paciento Priverstinj gydyma Klinikoje kils pavojus
paciento ar aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir/ar turtui.

118. Paciento sveikatos biiklei pageréjus ir iSnykus Priverstinio gydymo poreikiui
(aplinkybéms), ir gydytojui psichiatrui rekomendavus, paciento Priverstinis gydymas nutraukiamas
anksciau, negu baigiasi terminas, kuriam teismas pratesé Priverstin] gydyma.

119. Baigiantis Priverstinio gydymo pratgsimo terminui, nurodytam Teismo nutartyje,
motyvuotg sprendimg dél tolesnio paciento Priverstinio gydymo pratgsimo poreikio terminui,
neilgesniam kaip iki 6 (SeSiy) ménesiy, priima Konsiliumas. Konsiliumas privalo biiti organizuotas ir
sprendimas priimtas ne véliau kaip likus 8 (aStuonioms) darbo dienoms iki Teismo nutartyje nurodyto
paciento Priverstinio gydymo tgsimo termino pabaigos.

120. Konsiliumui priémus sprendimg dél tolesnio paciento Priverstinio gydymo pratgsimo
bitinumo, kiekvieng karta paciento Priverstinis gydymas gali buti tgsiamas ne ilgiau kaip 6 (SeSis)
ménesius. Gydytojas psichiatras arba kitas Klinikos atsakingas darbuotojas ne véliau kaip likus 7 darbo
dienoms iki Priverstinio gydymo pratgsimo termino pabaigos pateikia Konsiliumo iSvada ir kitus
reikiamus dokumentus Teisininkui.

121. Teisininkas, esant pagrindui dél tolesnio paciento Priverstinio gydymo pratgsimo
butinumo iki 6 ménesiy, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki Paciento priverstinio gydymo termino,
nurodyto pirminéje teismo nutartyje, pabaigos parengia ir pateikia teismui Ligoninés Pra§ymg teismui
dél paciento Priverstinio gydymo termino pratesimo iki 6 (SeSiy) ménesiy.

122. Visi kiti paciento Priverstinio gydymo pratgsimai, jei tam yra butinumas, atliekami
Taisykliy 119—-121 papunkc¢iuose nurodyta tvarka.

123. Apie pacientui Priverstinio gydymo pratgsimo biitinuma iki 6 (SeSiy) meénesiy pacientas
ar Neveiksnaus paciento Globé¢jas informuojamas ta pacia Taisyklése nurodyta tvarka, kaip ir pirma
kartg priémus sprendimg gydyti pacienta priverstinai iki 1 ménesio.

124. Neveiksnus pacientas Klinikoje gali biiti hospitalizuojamas gydymui, gavus Globéjo
raSytin] sutikimg pacientg gydyti konkreCiais vaistais ar priemonémis (biidais). Esant Glob¢jo
sutikimui, Neveiksnaus paciento gydymas ilgiau nei 3 darbo dienos galimas tik teismo leidimu.

125. Kai Neveiksniam pacientui, hospitalizuojamam gydymui jo Globéjo sutikimu, néra
butinumo taikyti priverstinio pobudzio gydyma, Taisykliy 1-4 priedai nepildomi. Globé¢jas savo
sutikimg deél Neveiksnaus paciento hospitalizavimo gydymui tgsimo duoda uzpildydamas Taisykliy 5
prieda.

126. Motyvuota sprendimg dél Neveiksnaus paciento hospitalizavimo gydymui tgsimo jo
Globéjo sutikimu ilgiau kaip 3 darbo dienoms reikalingumo priima Konsiliumas Taisykliy 109 punkte
numatyta tvarka. Konsiliumo iSvadoje iSsamiai nurodomi Neveiksnaus paciento gydymo tesimui
faktiSkai egzistuojantys ir objektyvis pagrindai, tokio gydymo preliminari trukmé.

127. PraSymas teismui d¢l Neveiksnaus paciento hospitalizavimo ir gydymo tgsimo, esant jo
Globéjo sutikimui, parengiamas ir pateikiamas teismui tokia pat tvarka, kaip ir nurodyta Siose
Taisyklese kreipiantis | teismag su praSymu d¢l paciento Priverstinio gydymo tesimo.

128. Klinikos vadovas atsakingas uz tai, kad kasmet, ne véliau kaip iki sausio 31 d., Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai bty pateikta Priverstinio hospitalizavimo atvejy



stebésenos (monitoringo) ataskaita (Taisykliy 6 priedas). | ataskaitg jtraukiami ir duomenys apie
atvejus, kai pacientas priverstinai hospitalizuotas trumpiau kaip 3 darbo dienas Psichikos sveikatos
priezilros jstatymo 12 straipsnio pagrindais, taip pat duomenys apie neveiksniy asmeny
hospitalizavimg Psichikos sveikatos prieziliros jstatymo 14 straipsnio pagrindais, jskaitant ir
hospitalizavima trumpiau kaip 3 darbo dienas.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

129. Rasti, taip pat saugojimui perduoti, bet per ménesj nuo paskutinés pacientui paslaugy
teikimo dienos neatsiimti daiktai gali biiti utilizuojami apie tai papildomai neinformuojant.

130. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (jskaitant, bet
neapsiribojant pacientais, jy atstovais, lankytojais) Ligoninés patalpose fotografuoti, filmuoti, daryti
garso jraSus turi teis¢ tik gave Ligoninés generalinio direktoriaus, direktoriy ar Komunikacijos
tarnybos atsakingo atstovo iSankstinj sutikimg ir jei tai netrukdo Ligoninés personalui atlikti darbo
funkecijy, taip pat slaugos ir gydymo veiksmy bei kitaip nepazeidzia asmeny privatumo. Ligoniné turi
teis¢ pareikalauti, kad asmuo, pazeides Siuos reikalavimus, sunaikinty visg uzfiksuota medziaga, jos
neplatinty ir palikty Ligoninés patalpas ar teritorija, o $is asmuo privalo tokj reikalavima jvykdyti.

131. Su visuomenés informavimo priemoniy atstovais bendrauja Ligoninés Komunikacijos
tarnyba, Ligoninés generalinis direktorius, direktoriai pagal savo kompetencijos sritis, taip pat jy
1galioti darbuotojai, informavg apie tai Komunikacijos tarnybg. Nejgalioto asmens pateikta informacija
apie Ligoninés veikla néra oficiali Ligoninés pozicija ir laikoma tik to asmens asmenine nuomone.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovai dé¢l komentary privalo kreiptis Ligoninés nustatyta
tvarka, kuri yra skelbiama Ligoninés interneto svetainés www.kul.It skiltyje ,,Kontaktai ir informacija
ziniasklaidai®.

132. Taisyklés yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy atstovams,
lankytojams, lydintiems bei tretiesiems asmenims. Uz Taisykliy pazeidimus darbuotojai, pacientai, jy
atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali buti traukiami atsakomybén Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

133. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir pildomos pasikeitus Klinikos darbo organizavimui ar su
Siomis Taisyklémis susijusiems teisé€s aktams.



http://www.kul.lt
http://www.kul.lt



